ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK INTERNET SZOLGALTATASRA

Kivonat az Altalanos Szerzédési Feltételekbol

1. A Szolgaltaté neve, cime, telefonszama, internetes honlapjanak cime, az Altalinos Szerzédési Feltételek
elérhetdsége, az iigyfélszolgalat elérhetdsége és nyitvatartasi rendje

Arcadom Gyengearamu és Biztonsagtechnikai Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (tovabbiakban: ,,Arcadom” vagy

»Szolgaltatd”) székhelyének cime:.1054 Budapest Hold utca 21. IV. em.; Kézponti Ugyfélszolgélat cime:

1112.Budapest, Kanai ut 3/a. kii.32. tel: 877-5877,40/983-983 Fax: 877-5611. E-mail: info@atelecom.hu.

Honlap: www.atelecom.hu. Az iigyfélszolgdalat munkanapokon hétf-szerda 09.00-17.00 csiitortok 08.00-18.00,

péntek 09.00-16.00kézott érhetd el. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek — mely megtekinthetd a Szolgaltatd

fenti honlapjan, valamint a Szolgaltato tigyfélszolgalatain-, az el6fizetdi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

2. Az eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitidk rendezésének médja, feliigyeleti szervek, illetve elérhetdségeik
megjelolése

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, kotbér, kartérités vagy dijcsokkenés iranti igényt kivan
érvényesiteni, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és legfeljebb harminc (30)
munkanapon belill megvizsgalja. Az Eléfizet6 kozvetlentiil panaszaval a feliigyeleti szervhez is fordulhat, melynek elérhet6sége:
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag, 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefonszam: 06/1/457-7100, Telefax: 06/1/356-5520, honlapja: www.nhh.hu. Az eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos vitdk rendezése végett fordulhat barmely teriiletileg illetékes fogyasztévédelmi feliigyelséghez (honlapja:
www.fvf.hu; kozponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1364. Budapest, Pf. 234.; telefon: 06/1/459-4917), a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlapja: www.gvh.hu; kézponti cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; telefon: 06/1/472-
8900), illetdleg a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd polgari birésaghoz.

3. Az Eléfizeté személyes adatainak kezelése

A Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szdrmazo dijak szamlézdsa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznalo, illetve Eldfizeté azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes adatot. A
Szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij meghatdrozdsahoz és a szdmlazashoz sziikséges ¢és elégséges, igy kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének id6pontjara, idotartamara és helyére vonatkozo6 adatot. A Szolgaltatd a szolgaltatas nytjtasa céljabol kezelheti
az elektronikus hirkozlésrél sz0l6 torvény (,,Eht.”) 154. § (1) és (2) bekezdésében emlitett azonosito és egyéb személyes adaton
tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatds nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges. A Szolgaltatd csak gy
valaszthatja meg, ¢és minden esetben ugy iizemeltetheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a
szolgéltatas nyujtasdhoz és az Eht.-ban meghatarozott egyéb célok teljesiilésé¢hez elengedhetetleniil sziikséges. A Szolgaltatd a
kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valo tudomasszerzését kovetden haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely az
Eht. 154. § (1)-(3) bekezdésében nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre keriilt sor.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtadsa nem tehetd fliggévé az El6fizetdnek valamely az Eht. 154. § (1)-(3)
bekezdésében nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol. A személyes adatok védelmérdl szolo torvényben
meghatarozott tajékoztatason kiviill a Szolgaltatd biztositja, hogy az Elo6fizetd az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
igénybevétele eldtt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltatdé mely adatkezelési célokbdl milyen
személyes adatokat kezel.

4. Az eldfizetdi szolgaltatasok részletes meghatarozasa, igy kiilondsen a szolgaltatisok dijainak,
kedvezményeknek, szolgiltatisok minéségi célértékeinek leirdsa és elérhetosége az Altalanos Szerzédési
Feltételekben

Az elbfizetdi szolgaltatasok részletes meghatdrozasa az Altaldnos Szerzédési Feltételek 1. szamii mellékletében, a szolgéltatisok
dijainak, kedvezményeknek meghatarozasa az Altaldnos Szerzddési Feltételek 3. szamii mellékletében, a szolgaltatasok minGségi
célértékeinek leirasa az Altalanos Szerzddési Feltételek 6. szamii mellékletében talalhato.

5. A szamlazis modja

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan havi forgalmi dijat koteles fizetni. A havi forgalmi dij havonta utélag fizetendd az
Altaldnos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott dijszabés szerint, a Szolgaltato altal kibocsatott szamla ellenében. A forgalmi
dijakat tartalmazo szamlan kertil feltiintetésre az egyéb modositasi dij is. Az Eléfizetd szamlajat (a) atutalassal, vagy (b) postai
csekken torténd befizetéssel fizetheti be. A befizetés hatdrideje a szamlan feltiintetésre keriil. Az Eléfizet6 koteles késedelmi
kamatot fizetni, amennyiben a szamla Osszegét a szamlan feltiintetett iddpontig nem fizeti be. Hacsak a felek masként nem
allapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke egyéni El6fizetd esetén a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi
kamat, iizleti/intézményi El6fizetd esetében a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé mértékii késedelmi
kamat.

6. A hibabejelenté elérhetésége, a hibabejelentések, szimlapanaszok elintézési rendje, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositisa

A kozponti ligyfélszolgalat cime: 1112. Budapest, Kanai ut 3/A kii.32.. Nyitvatartas: hétfo-szerda 09.00-17.00, csiit6rtok 08.00-
18.00, péntek 09.00-16.00(munkaidén tal Gizenetrogziton).. Tel: 877-5877,40/983-983 fax: 877-5611. E-mail: info@atelecom.hu
Hibas teljesités esetén a Szolgaltaté minden t6le elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a hiba bejelentésétdl szamitott
hetvenkét (72) 6ran beliil a hibaforrast kikiiszobolje, és a hibatlan teljesitést biztositsa.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az El6fizet6 altal meghatarozott iddpontban

lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgéltatod ¢és az Elofizetd altal megallapodott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé
okok miatt nem volt lehetséges, a fenti hetvenkét (72) oras hatarid6 a kiesés idétartamaval meghosszabbodik. Ha az El6fizets a
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Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdo a bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, és legfeljebb harminc (30) munkanapon beliil megvizsgalja. E hataridd mulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetdi szerzodést dijfizetési késedelem miatt felmondani. Ha az Eléfizetd a
fenti bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nytjtja be a Szolgaltatohoz, és a Szolgaltato a bejelentést nem utasitja el 6t (5)
munkanapon belill, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6é a dijreklamacié megvizsgalasanak
hataridejével meghosszabbodik.

Amennyiben a Szolgaltatdo a dijreklamacios bejelentésnek helyt ad, a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval a befizetett
dijkiilonbozetet, és annak a dij befizetésének napjatdl jardo kamatait az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy a
dijkiilénbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilénbozet jovairasa vagy visszafizetése
esetén az El6fizet6t megilletd kamat mértéke megegyezik az Elofizetd altal késedelmes dijfizetés esetén fizetendé kamat
mértékével.

7. A szerz6désszegés jogkovetkezményei, igy kiilondsen a szolgiltatis mindségére, sziineteltetésére vonatkozé
rendelkezések megszegése esetén az Eléfizet6t megillet6 jogok, a dijvisszatérités rendje, az Eléfizet6t megilleté
kotbér mértéke

A szolgaltatisok mindségi célértékeit az Altaldnos Szerzédési Feltételek 6. sz. melléklete tartalmazza. A Szolgaltatd hirkozlési
halézatat a Halozat-feliigyeleti Kozpont a haldzat ellenérzd berendezéseivel az év 365/366 napjan huszonnégy (24) o6ras tligyelet
soran ellenérzi. Az idealis allapottol valo, esetlegesen eléforduld eltéréseket a Szolgaltatd a haldzat-feliigyeleti szoftverben
dokumentaltan kezeli.

A Szerzddeés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az El6fizeté vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel. A
Szolgaltaté mentesill a feleldsség alol, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato. A Szolgaltatd nem felel a Szolgaltatas alabbi okokbol bekovetkezd hibajaért vagy
mindségromlasaért: (a) az Eléfizetd miiszaki berendezésének hibdja vagy alkalmatlansaga; (b) a miiszaki berendezés vagy a
Szolgaltatas helytelen vagy rendeltetésellenes hasznalata; (c) az Elofizetd altal az SZHP-ban okozott hiba; (d) a szerzédéses
kotelezettségek vagy jogszabalyi eldirasok megszegése az Elofizetd altal; (e) a Szolgaltatas megszakitasa vagy korlatozasa mas
Szolgaltaté altal nyujtott helyi hozzaférés vagy kapcsolodas megszakadéasa miatt; (f) a tapellatas hibaja; vagy (g) vis major.

Az El6fizetdi szolgaltatas sziinetelésére sor keriilhet a Szolgaltatd részérdl, ha (a) az Eléfizet a szlinetelést legalabb tizendt (15)
nappal megel6z6 eldzetes értesitése mellett a halozat atalakitdsa, felujitdsa, cseréje, karbantartidsa miatt — amennyiben a
sziinetelést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari honaponként az egy (1) napot
nem haladhatja meg; (b) elére nem lathato és el nem harithato kiils6 ok (vis major) esetén; (c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorista-elharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon; (d) dijfizetés 30 napnal hosszabb késedelme esetén .

Ha a Szolgiltaté érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idétartama alatt
az Elofizet6 a sziinetelés idétartamara vonatkozo dij fizetésére nem koételes. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban
meghaladja a negyvennyolc (48) orat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto ok hataridén
beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

Amennyiben a Szolgaltatds a hiba bejelentésétél szamitott hetvenkét (72) orat meghaladd iddtartamban a Szolgaltatonak
felrohat6 ok miatt nem vehetd igénybe, a Szolgaltatd koteles a hetvenharmadik (73.) 6ratol a hiba elharitasaig tart6 idészakra
kotbért fizetni.

A kotbér mértéke ez esetben minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat (6) honapban az El6fizeto altal az
elofizetdi szerz6dés alapjan, az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 9sszeg
nyolcszorosa. A kotbér maximuma harom (3) havi elofizetési dij. Hat honapnal révidebb id6tartamu eléfizetdi jogviszony esetén
a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

8. A szerzédés médositisanak feltételei, a szerzédés egyoldali médositisinak esetei, az Eléfizeté jogai
szerzédésmodositas esetére, kiilonos tekintettel az Eléfizeté tajékoztatasara, illetve a felmondas jogira, az
athelyezés, illetve atiras szabalyai

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést a kovetkezd esetekben jogosult egyoldalian modositani: (a) az egyedi elofizet6i
szerzbdésben vagy Altalanos Szerzddési Feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a
szerzGdés feltételeinek 1ényeges modositasat; (b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja, vagy (c) a koriilményekben
bekovetkezett lényeges valtozas indokolja. Lényeges modositadsnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstél szamitott tizendt
(15) napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az
Elofizetd az eldfizetdi szerzodést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam
alatt igénybe veszi ¢és az el6fizet6i szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az
elofizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az Elofizet6t6l nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd idGszakra esé kedvezmény
Osszegét.

A Szolgaltaté nem koteles jelen pontban foglalt értesitési hataridSket az Altaldnos Szerzédési Feltételek azon modositasaira
alkalmazni, amikor az Altaldnos Szerzédési Feltételek modositasa 0j szolgéltatis bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a
modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal
kizarélag valamely eléfizet6i dij csokken. A Szolgaltatd a modositott Altaldnos Szerz6dési Feltételeket elfogadottnak tekinti,
amennyiben az El6fizetd a kozzétételt kovetd tizenodt (15) napon beliil irasban nem jelenti be, hogy a modositast nem fogadja el.
A nyilatkozattétel elmulasztasa — rutald magatartassal 1étrejott el6fizetdi szerzodés kivételével — nem mindsiil elfogadasnak az
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El6fizetd, illetve igénylé szamara tobbletterhet jelentd szerzédésmodositas (kivéve: dijvaltozas), illetve 0j szolgaltatas bevezetése
esetén.

Az Eléfizet6i szerzédésben meghatarozott SZHP athelyezésére vonatkozd igény esetén, amennyiben az El6fizetd igénye
miiszakilag megvalosithato, és a kért SZHP a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil helyezkedik el, a Szolgaltaté az
athelyezési kérelem kézhezvételét kovetd harminc (30) napon beliil az SZHP-t athelyezi. Amennyiben az athelyezés
végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, a szolgaltato az el6fizetSt a teljesitési iddpont megjelolésével (év, negyedév)
értesiti az athelyezés kérelmezésétdl szamitott tizenot (15) napon beliil. A tizendt (15) napos értesitési hataridé be nem tartasa
esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni (0sszege minden késedelmes nap utén az athelyezés dijanak egyharmada). A kotbér
Osszegét a szolgaltatonak az athelyezés dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia.

A hatdrozott idétartamra valamint akcids értékesités soran megkotott eléfizetdi szerzddés alapjan az SZHP athelyezésének
lehet6ségérol a felek egyedileg allapodnak meg. Az el6fizetdi jogviszony a szolgaltatas hozzaférési pont megsziintetésétol az
athelyezés teljesitéséig sziinetel.

Az Eht. 133. §-aban szabalyozott atiras (,,atiras”) esetén az El6fizetd nem koteles belépési dij fizetésére. Az atiras esetén
fizetendd dij Osszegét és az atiras teljesitésének feltételeit és hataridejét a Szolgaltatd az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
hatdrozza meg. Az 4tiras teljesitésének hatarideje a formai kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott
tizendt (15) nap, melynek be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni (6sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egyharmada). A kotbér Osszegét az adott Szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az
eléfizetéi szolgaltatasok nyujtasara kotott eléfizeti szerzédések kivételével nem lehet az el6bbi névatirasi szabalyokat
alkalmazni, ha az atirassal egyidejlileg az SZHP helye is megvaltozik. Az eldfizeté és az 01j igénylé kozos kérelme alapjan a
szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést 15 napon beliil atirja az 0j igénylore, amennyiben a miiszaki feltételek nem valtoznak és az 0j
igényld a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt ado ingatlan jogszerli hasznaloja, a felek valamelyike az eldfizetd esetleges
dijhatralékat rendezi, tovabba a felek megallapodnak a korabbi el6fizeté e-mail cimének, jelszavainak megsziinésével
kapcsolatban. Amennyiben egyéni el6fizetdi szerzOdés atirasat érik tizleti elofizetd igényldre, a nem természetes személy illetve
egyéni eléfizetére vonatkozo, a 3. sz. mellékletben kozolt egyszeri csatlakozasi dij kiilonbozetet is meg kell fizetni, de az atirast
kérd ilyen esetben sem koteles belépési dijat fizetni a szolgaltatonak.

A szolgaltatas eléfizetdinek lehetsége van arra, hogy a szolgaltatasi csomagjukat az el6fizetdi szerz6dés iddtartama alatt a
jelen pontban foglalt rendelkezések szerint megvaltoztathassak. Az uj csomag igénybevételét a szolgaltato a kovetkezd
szamlazasi ciklus kezdetétdl biztositja, amennyiben az igénybejelentés a targyhonap 15. napjaig beérkezik. A csomagmodositas
megtorténtérol a szolgaltatd az el6fizetét e-mailben értesiti.A szolgaltatd nem koételes az eléfizetd szolgaltatdsi csomagjat
modositani abban az esetben, ha az el6fizetének a szolgaltatoval szemben barmilyen jogalapbol szarmazoan dijtartozasa all fenn,
illet6leg ha az el6fizetd kotelezettséget vallalt egy adott dijcsomag meghatarozott idétartamra torténd igénybevételére az ebbdl
ered6 kedvezmények megszerzése végett.

Az eldfizeté barmilyen szerzédésmodositasa kérelmének a szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha az eldfizetének a
szolgéltatoval szemben semmilyen jogviszonybodl szarmazdan nem 4ll fenn dijtartozasa.

9. Az Eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziinetelésének feltételei

A szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az El6fizetd altal inditott vagy az El6fizetonél végzddtetett (az
SZHP-ra iranyuld) forgalom korlatozasara, az el6fizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a
Szolgaltaté az El6fizetd egyideju értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult: (a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii miikodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az SZHP-hoz megfeleloség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott; (b) az El6fizetd a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerzodésekrodl szol6 kormanyrendelet szerint halozati szolgéltatas céljara hasznalja;
(c) az Eléfizetdnek legalabb 30 (harminc) napon tali esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd nem adott a Szolgaltatd szamara
az Altalanos Szerzédési Feltételek 18.6 pontja szerint meghatarozott vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az El6fizeté a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a
Szolgaltaté hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

Amennyiben az el6fizetének a szolgaltatoval szemben tobb el6fizetdi szerzédése van illetve tobb szolgaltatast vesz igénybe, és az
elofizeté barmely el6fizetdi szerzodés illetve szolgaltatas tekintetében dijfizetési vagy egyéb kotelezettségét megszegi, abban az
esetben a szolgaltatd jogosult barmely szolgaltatas jogszabalyok altal megengedett mértékig torténd korlatozasara illetve az
Osszes szolgaltatas korlatozasara, amennyiben a korlatozas feltételei barmely szolgaltatas tekintetében a jelen pont szerint
megvalosulnak.

A sziinetelésre vonatkozo szabalyok az Altalanos Szerz6dési Feltételek 9. pontjéban, illetve jelen kivonat 7. pontjaban keriiltek
rogzitésre.

10. Az Eléfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei

A hatirozott idétartamu eléfizetdi szerzédés, az abban meghatdrozott jogok és kotelezettségek minden tovabbi értesitési
kotelezettség nélkiil megsziinnek a kovetkezd esetekben: (a) a Szolgaltat6d jogutod nélkiili megsziinése; ez esetben a Szolgaltatod
az Elo6fizetot a megsziinés tervezett datumat megel6z6 hatvan (60) nappal értesiti; (b) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak
megsziinése; (c) az El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése; (d) az Eléfizetd halala; (e) a hatarozott idStartam lejarta, amennyiben a
szerz6dés nem keriil megujitasra; (f) a szerzodés Szolgaltat6 részérdl torténd felmondasa esetén; (g) a szolgaltatas lehetetéeniilése
esetén. A hatarozott idotartamu szerzddés nem el6z6 okok miatt sziinteti meg az El6fizetd, ugy kotbér fizetésére kotelezheto.

A hatarozatlan idétartamra megkotott eléfizetéi szerzédést az Eldfizeté az Altalinos Szerzédési Feltételek 7.3 pontjaban
meghatarozott idétartamot kovetden nyole (8) napos felmondasi idével, irasban, indokolas nélkiil barmikor felmondhatja. Az
elofizetéi szerz6dés Eléfizetd altali felmondasa esetén az El6fizetd nem mentesiil a jogviszonybol a felmondas iddpontjat
megeldzden, illetve azt kovetden keletkezd esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

47. oldal



