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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

A Szolgdltato neve és cime

A Szolgaltato neve: Arcadom Gyengearamu és Biztonsagtechnikai Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségti Tarsasag

A Szolgaltato székhelye: 1054 Budapest Hold utca 21. IV. em.

A Szolgaltato levelezési cime: 1054 Budapest Hold utca 21. IV. em.

A Szolgadltato iigyfélszolgdlatanak elérhetéségei
Az ligyfélszolgalat cime: 1112 Budapest, Kanai ut 3/a, kii.32.
Nyitvatartasi ido: hétf6-szerda 09.00-17.00
csiitortok 08.00-18.00, péntek 09.00-16.00
Telefonszam: 877-5877, 40/983-983 (kék szam)
Telefax: 877-5611
E-mail: info@atelecom.hu

A Szolgdltato hibabejelentéjének elérhetéségei
Telefonszam: 877-5877, 40/983-983 (kék szam)
Telefax: 877-5611

hétfé-szerda 09.00-17.00
csiitortok 08.00-18.00, péntek 09.00-16.00
E-mail: info@atelecom.hu

A Szolgaltato jogosult a hibaelharitas soran alvallalkozo igénybevételére.

A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.atelecom.hu

A feliigyeleti szervek elérhetdsége

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag (altalanos hataskort szerv az elektronikus hirkozléssel
kapcsolatban)

Kozponti tigyfélfogado iroda: 1133 Budapest, Visegrad ut 106

Levelezési cim: 1376 Budapest Pf. 997,

Honlapja: www.nmhh.hu,

Telefonszam: 06-1-468 0673,

e-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (ligyfélszolgalattal, el6fizetdi szamlapanaszok Szolgaltato
altali intézésének rendjével, kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatos fogyasztoi
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panaszokkal, tovabba egyes tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo tilalmak
megsértésével kapcsolatban)

Kozponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest. Pf. 20.

Telefon: (06 -1- 459 4800

Honlapja: www.nfh.hu

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhet6sége

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (,,ASZF”) a Szolgaltato honlapja: www.atelecom.hu cimen
valamint a Szolgaltato tigyfélszolgalatan érhet6 el.

Ha az eldfizetd és a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzOdést irdsban koti meg, a Szolgaltatd az
ASZF-et az eléfizetd kérésére és valasztasa szerint elektronikusan, tartds adathordozon vagy
elektronikus levélben illetve nyomtatott formaban 1.000,- Ft dij ellenében az eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. Egyéb modon torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd tajékoztatja
az eléfizetSt az ASZF elérhetéségérél.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elbfizetdi szerz6dés megkotése

2.1.1 Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az eléfizet6i szerz6dés irasban, illetve a 2.1.2.1 d) pontban szabalyozott esetben rautald
magatartassal jon létre.

2.1.1.1 Az elbfizet6i szerz6dés irdsban torténd megkotése

Az elofizetéi szerzodés megkotésére iranyuld igényt az Elofizetdi Szerz6dés nyomtatvany
kitoltésével lehet benyljtani. Az igénybejelentést a leendd eldfizetonek vagy torvényes
képviseldjének kell benyujtania, illetve a Szolgaltatonak cimezve visszakiildeni, melyet postai
uton, személyesen, vagy a Szolgaltat6 www.atelecom.hu honlapjan email elérhetéségen
keresztiil (info@atelecom.hu) lehet megtenni.

Az igénybejelentésnek az eléfizetéi szerzodés megkotéséhez sziikséges, a 2.2 pontban
meghatarozott eléfizet6i adatokon tul az alabbi adatokat kell minimum tartalmaznia:

(a) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének kért helyszine és iddpontja;

(b) az igényelt szolgaltatasi csomag megjeldlése;

(c) az el6fizet6i szerz6dés id6tartama;

(d) természetes személy eldfizetd nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy a szolgaltatast egyéni
elofizetoként vagy nem egyéni eldfizetoként (lizleti/intézményi) kivanja igénybe venni;

(e) kis és kozépvallalkozasok azon nyilatkozata arrdl, hogy a vonatkozd jogszabalyok szerint
Kis- és kozépvallalkozasi kategoriaba tartozik-e;

(F) kis és kozépvallalkozasok azon nyilatkozata, hogy kéri az egyéni eldfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat;

(9) az elofizetd altal igényelt, a szolgaltatas hasznalatba vételéhez sziikséges és a Szolgaltatd
altal biztositott berendezések meghatarozasa;

(h) az elofizetd hozzajarulasa az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. torvény (a
tovabbiakban ,,Eht.”) 157. § (2) bek. alapjan kezelt kotelez6 adatallomanyon tuli adatainak
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kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht.-ban meghatarozott
céloktdl eltérd felhasznalasdhoz.

(i) Kapcsolattartasra alkalmas telefonszam; ennek megadasa nem kotelezd, de jelentdsen
megkonnyiti az eléfizet altal igényelt szolgaltatas miel6bbi telepitését.

2.1.1.2 Az elofizetd altal kitoltott és igénybejelentésként eljuttatott Elofizet6i Szerzodést a Szolgaltatd
elbirdlja, és amennyiben az igénybejelentés az eldfizetéi szerzodés megkotéséhez
elengedhetetleniil sziikséges adatokat nem tartalmazza, ugy a Szolgaltatd a kérelmet - mint
joghatas kivaltasara alkalmatlant - elutasitja. Ebben az esetben a Szolgaltatd az igénybejelentés
megérkezését kovetd ot (5) napon belill hatarido kitlizésével irasban felkéri a megrendeldt
kérelme megfeleld kiegészitésére. Ilyen esetben a hianytalan igénybejelentésnek a
Szolgaltatbhoz vald beérkezése tekintendd az ajanlattétel idépontjanak.

2.1.1.3 A Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, az el6fizetdi szerzodés
megkdtésére iranyuld ajanlat Szolgaltatdbhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az

igényld erre irdnyuld ajanlatar6l valo tudomasszerzést kovetéen - amennyiben sziikséges €s a

szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb tizenot (15)

napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen

hataridén beliil a szerzddéses ajanlat beérkezésének megfeleld mddon nyilatkozik és értesiti az
ajanlattevoét arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejilleg az altala alairt egyedi
el6fizet6i szerzodést atadja, megkiildi,

b) a szolgaltatas nyljtasat miiszaki lehetéség hianyaban az igénybejelentéstdl szamitott 15
napos iddtartamon beliil nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg
megjeloli a szolgéltatds nyljtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkés6bbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

C) azajanlatot elutasitja.

2.1.2 Az elo6fizetdi szerzédés létrejotte

2.1.2.1 Eléfizet6i jogviszony a felek kdzott az alabbi modon johet 1étre:

a)  jelenlévok kozott - kilonosen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses
jognyilatkozatok esetében - az egyedi el6fizetdi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévok
kozott szoban tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b)  irasban a Szolgaltatdbhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi
el6fizetoi szerzodés megkiildése, a 2.1.2.1 ¢) pontban foglalt esetet kivéve,

c)  amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepl6 szolgaltatas nydjtasat
miszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltatd a beérkezést kovetd 3. honap végéig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot a 2.1.2.1 b) pontja szerint elfogadja, akkor az ezen
értesitésben a szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idépont eldfizetd altali
elfogadasardl szolo nyilatkozat megkiildésével,

d)  aszolgaltatas igénybevétele esetén rautald magatartas tanusitasaval

jon létre.

2.1.2.2 Amennyiben a 2.1.2.1 c¢) pontja szerinti esetben az el6fizetd elfogadd nyilatkozata a
Szolgaltatohoz a Szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill nem érkezik
meg, a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszlinik.

2.1.2.3 Abban az esetben, ha a megrendeld az egyedi elofizetdi szerzodést elfogadva és megfelelden
alairva nem kiildi meg a Szolgaltato részére a szolgaltatas nyujtas kezd6 idopontjatol szamitott 8
(nyolc) naptari napon belil, Ggy a Szolgaltaté haladéktalanul megsziinteti a szolgaltatas
nyujtasat és az elofizetdi jogviszony kizardlag a szolgaltatas nydjtasanak tartamara jon létre.
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Ebben az esetben az eléfizeté koteles az igénybe vett szolgaltatas ellenértékét a Szolgaltato
szaml4ja ellenében megfizetni.

2.1.3. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi és egyéb korlatai

A Szolgaltato elektronikus hirk6zlési szolgaltatasat sajat hirkozlési haldzatan keresztiil és
igénybe véve mas tarsszolgaltatok halozatat, a 2. sz. mellékletben meghatarozott teriileten
nyUjtja. A Szolgaltatd az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az el6fizetdi végberendezés
telepitésének — amennyiben ez sziikséges - nincsenek miiszaki, hatdsagi korlatai, és a telepités
ésszerli koltséghatarok mellett megvalosithatd. Szolgaltatdé a teriileti valtozdsokrol
folyamatosan tajékoztatja el6fizetot.

A szolgaltatasok igénybevétele idobeli korlatot — a 9.1.1 pontban foglaltak kivételével - nem
tartalmaz.

A Szolgaltatd nem koteles az elofizetd berendezésének a szolgaltatas igénybevételére valod
alkalmassé tételére.

Misorterjesztési szolgaltatds esetén a digitalis szolgaltatas a mellékletben megjelolt
helyszinek azon halozatrészein vehetd igénybe, ahol a haldzat vissziranyusitott. Arrdl, hogy az
adott helyszinen a Szolgaltatd képes-e az analog vagy digitalis miisorterjesztési szolgaltatas
nyUjtasara, az igényld a Szolgaltatd internetes honlapjan, illetleg az iigyfélszolgalati
elérhetdségein tajékozodhat.

TavbeszEld szolgaltatds nyljtasa esetén, amennyiben 6vadék fizetésére nem keriil sor az
elofizetd részérdl, az elofizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal szamara ingyenesen
rendelkezésre bocsatott és a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozoket koteles a
szerz6dés megszliinését kovetden azonnal, hianytalanul és rendeltetésszerii hasznalatra
alkalmas allapotban visszaszolgaltatni a Szolgaltatonak. Amennyiben az el6fizeté ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, gy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére. Az
eloéfizetd az eldfizet6i hozzaférési ponton keresztiil kapcsolodik a Szolgaltatd haldzatahoz. Az
elofizetdi végberendezés RJ 11, valamint ISDN szolgaltatas esetén RJ 45 csatlakozoval
kapcsolodik a Szolgéltatd haldzatahoz. Minden ettdl eltérd fajtaju bekotést, pl. az eldfizetd
altal igényelt telefonvonalnak telefonalk6zpontra vald rakotését, illetéleg helyi halozat
aktivalasat a Szolgaltatdo jogosult megtagadni, illetdleg azt csak az eldfizetd feleldsségére
végzi el.

2.1.4 A szerzodéskotési kérelem visszautasitasa

A Szolgaltatot az Eht. 129.§ (1) bekezdése alapjan nem terheli szerzodéskotési kotelezettség,
igy jogosult a megrendeld altal tett szerz6dési ajanlat barmilyen jogcimen torténd elutasitasra,
kiilondsen az alabbi esetekben:

(@) az ajanlat miszakilag nem megvaldsithaté vagy a szolgaltatds nyhjtasahoz sziikséges
berendezések telepitésének miiszaki, hatosagi korlatai vannak vagy a telepités ésszerii
koltséghatarok mellett nem megvalosithato; vagy

(b) a megrendelének a Szolgaltatdval szemben lejart kovetelése volt barmely egyéb
szolgaltatas nytjtasabol szarmazoan; vagy

(c) a megrendelének a Szolgaltatoval vagy mas elektronikus hirkozlési Szolgaltatoval
fennall6 barmely megel6z6 szerz8dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt
az ajanlattételt megel6z6 hat (6) honapon beliil mondtak fel.

(d) amennyiben a csatlakoztatas kiépitésének helye nem az igénybejelenté tulajdonosa, és
az ingatlan tulajdonosa nem jarul hozza a csatlakozasi pont kiépitéséhez.
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2.2 Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizet6i adatok listdja

221

2.2.2

2.2.3

224

Természetes személy eldfizeto (,, egyéni eldfizets”) esetén:

() az el6fizetd neve, sziiletési neve;

(b) az el6fizetd lakohelye, tartdzkodasi helye;

(c) az elbfizetd anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje valamint — hozzajarulasaval —
személyi azonosité okmadnydnak szama,

(d) amennyiben az el6fizeté életkora miatt korlatozottan cselekvOképes, a torvényes
képviseldje fenti pontok alatt meghatarozott adatait.

Nem természetes személy eldfizeto (,,iizleti/intézményi eldfizet ) esetén:

(@) az eléfizetd cégszerii elnevezése;

(b) az eléfizetd székhelye;

(c) az elbfizetd cégjegyzékszama,

(d) az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama;
(e) addszama.

Mindket eldfizetdi kor esetén:

(a) aszolgaltatas hozzaférési pont (,,SZHP”) pontos cime;

(b) napko6zbeni elérhetdség - telefonszam;

(c) kapcsolattartd személy neve; intézményi/iizleti el6fizeté esetén az értékesitési, miiszaki és
szamlazasi kapcsolattarté megnevezése;

(d) szamlakiildési cim;

(e) e-mail azonosito(k): intézményi/iizleti el6fizetd esetén kiilon megjeldlve az értékesitési,
muszaki és szamlazasi kapcsolattarto.

Az eldfizeté az eldfizetdi szerzédés megkotése soran az alabbi dokumentumokat kételes a
Szolgaltato szamdra eredeti vagy hiteles masolati példanyban bemutatni és dtadni:

2.2.4.1 Egyéni el6fizeto esetén

(@) személyi igazolvany (az el6fizeté hozzajarulasa esetén);

(b) lakcimkartya;

(c) amennyiben az el6fizet6 életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a teljes bizonyitd
ereji maganokiratba vagy kozokiratba foglalt, a torvényes képviseld altal alairt
meghatalmazas egy példanya.

(d) Amennyiben a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helyszine (azaz az ingatlan)
nem az el6fizetd tulajdonaban van, a tulajdonos irasbeli nyilatkozata a hozzdjarulas
megadasarol.

2.2.4.2 Intézményi/iizleti elofizetd esetén

(2) harminc napnal nem régebbi hiteles cégkivonat;

(b) az alair6 alairasi cimpéldanya vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kézokiratba
foglalt, a torvényes képviseld altal alairt meghatalmazasanak egy példanya.

(c) Amennyiben a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helyszine (azaz az ingatlan)
nem az eléfizeté tulajdondban van, a tulajdonos irasbeli nyilatkozata a hozzajarulas
megadasarol.
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Az eldfizet6 pont létesitésére vagy hadldzati végponthoz, halézathoz térténé
csatlakoztatdsdra, a szolgdltatds megkezdésére vdllalt hatdridé

A Szolgaltat6 — a 2.1.2.1.b) pontjaban foglaltak kivételével - legfeljebb az el6fizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az eléfizet6 altal az eldfizetdi szerz6désben
megjelolt késobbi idopontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil
kezdi meg a szolgaltatas nyljtasat.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az eldfizetd a Szolgaltatoval eldzetesen irdsban
egyeztetett idOpontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek a
szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére, a
szolgaltatds megkezdésére 30 napnal késébbi iddpontban dllapodnak meg.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartdsba
vétele, valtozds az ajdanlattevé és az eléfizeté adataiban, eldllds

Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott elofizetéi szerzodésirasba foglalt (irasban megkotott)
szerzodésnek mindsiil, azt a Szolgaltatod elektronikus Gton haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran
belill visszaigazolja és iktatja. Az iktatott szerz6dést a Szolgaltatdé az iktatastél szamitott 5
napon belill megkiildi az el6fizetdnek elektronikus levélben (e-mail), vagy az iktatott szerzodés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus tton
megadja.

A megrendel6 és a Szolgaltatd az ajanlattételt kdvetden az adataiban tortént valtozas
bekovetkeztétdl szamitott 6t (5) napon belill kotelesek egymast értesiteni, amennyiben barmely
olyan valtozas kovetkezik, be, amely valamely fél személyes/céges, az eldfizetdi szerzddés
megkdtéséhez sziikséges adatait, személyét érinti.

Elallas esetei és elszamoldasa barmely modon torténd szerzddéskotés esetén

Az elallas jogat a Szolgaltato és az Elofizetd is a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak.

1 Elallas az eldfizeto részérdl

Azokban az esetekben, amikor a szerz6dés a tavollévok kozott szerzédésekrdl szold
17/1999.(11.5.) Korm. rendeletben foglaltak szerint jon l1étre, az el6fizetd legkésdbb a szerzddés
létrejottétdl szamitott 5 munkanapon beliil a Szolgéltatdhoz intézett irdsos nyilatkozattal elallhat
a szerzodéstdl. Az elallas bejelentését hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az
El6fizetd a nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt postara adja.

Az Elofizetd az elallasi jogot nem gyakorolhatja, ha az 6t (5) munkanapos elallasi hatarido
lejarta el6tt a Szolgaltato a teljesitést az El6fizetd beleegyezésével megkezdte.

Az Elo6fizetd jogosult elallni a megkotott egyedi eldfizetdi szerzodéstél, amennyiben a
Szolgaltatd az egyedi eldfizet6éi szerz6désben meghatarozott idépontig a Szolgaltatdé a
szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg, €s ezért az Elofizetd a Szolgaltatoi késedelem miatti
érdekmulas kovetkeztében a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni.

Az Elofizeto legkésobb az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitésének napjaig allhat el a
szerzOdéstol, ha az elallasra vonatkozo6 irasbeli nyilatkozatat tigy adta postara, hogy az
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legkésGbb az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitésének napjat megel6z6 napig a Szolgaltatohoz
megérkezett.

2.4.3.2 Elallas a Szolgaltato részérdl

A Szolgaltato jogosult elallni az elofizetdi szerzodéstol, ha az elofizetdi szerzodésben megjelolt
szolgaltatast objektiv, a szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatod ltal barmely okbol nem ismert
muszaki ok miatt nem képes létesiteni, illetleg ha az el6fizetdi szerzddés teljesitésének
megkezdése el6tt bebizonyosodik, hogy a szerz6dés annak ellenére nem jott 1étre, hogy az az
eléfizetsi szerz6dés megkotésére az Altalanos SzerzOdési Feltételekben, illetve az egyedi
el6fizetd szerzddésben iranyadd szabalyoknak megfelelt, igy kiilondsen ha a Szolgaltato
jogosult volt a szerz6dés megkdtésének megtagadasara.

2.4.3.3 Elallas esetéen torténo elszamolas

Az eléllas a szerz6dést felbontja, és az a megkotésének idopontjara visszamendleges hatallyal
szlinik meg. A szerz6dés megsziinésére tekintettel az esetleg mar teljesitett szolgaltatasok,
vagy nem teljesitett szolgaltatasokért megfizetett dijak visszajarnak, illetve a szolgaltatasok
ellenértékét meg kell fizetni, a szolgaltatas kiépitése érdekében elhelyezett eszkdzoket vissza
kell szolgaltatni. Amennyiben a szolgaltatas reményében aru ataddsa tortént, Ggy az arut
koteles az elofizetd visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségek az eldfizetot terhelik. A
Szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

A felek az elallast tartalmazo6 nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét kovetd 30 napon beliil
kotelesek egymassal e pontban foglaltak, valamit a Ptk. vonatkozd rendelkezései alapjan
egymassal kolcsonosen elszamolni.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

A Szolgdltaté a jelen Altalinos Szerzédés Feltételek alapjan villalja az aldbbi szolgdltatisok
nyujtdsdt.

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas

b) vezetékes miisorterjesztési szolgaltatas

c) internet szolgaltatas.

Az egyes szolgaltatasok leirasait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato kiilon szerzodés alapjan vallalja tovabba értéknovelt kiegészitd szolgaltatdsok
nyujtasat, melyek részletes leirasat az 1. szamut melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd nem jarul hozzd a szerzddésben rogzitett szolgaltatds viszonteladasdhoz. A
szolgaltatdst harmadik félnek tovabbadni, csak a Szolgaltato engedélyével, 0 eldfizetoi

szerz6dés megkdtése mellett lehet.

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatasokat mint a UPC Magyarorszag Kft. vonatkozo
szolgaltatasanak viszontértékesitdje értékesiti az ASZF-ben meghatarozott kereteken beliil.
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A szolgdltatds igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

Elofizetok az egyes szolgaltatasokat kizarolag a 2. sz. mellékletben meghatarozott foldrajzi
teriileten vehetik igénybe, tartalmazza, az aktualis allapot a www.atelecom.hu honlapon
megtekinthetd.

A segélyhivo szolgadltatasokhoz és a hivohelyre vonatkozo informaciohoz valo
hozzdférés és azok haszndlatara vonatkozo leirds

A segélyhivo szolgaltatasok az alabbiakban felsorolt hivoszamokon a Szolgaltato altal vallalt
rendelkezésre 4llasi id6ben dijmentesen érhetdk el.

Hivoszamok:
Mentok 104
Tlizoltosag 105
Renddrség 107
Europai egységes segélyhivo 112

A Szolgaltatd jogszabaly alapjan a segélyhivo szolgaltatasok megvalaszoldsa céljabol a hivo fél
azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo
hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok
rendelkezésére bocsatani — kiilon jogszabalyban meghatarozott médon — a hive fél
azonositasara, illetve helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.

A Szolgaltaté altal a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgiltatis nem mindsill egyetemes
szolgaltatasnak.

3.4 A szolgdltatds felelosségi hatdrat jelenté eldfizetdi hozzdférési pont helye

Az elofizetdi hozzaférési pont helye a halozat részét képezd azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol
az Elo6fizeté végberendezése csatlakoztathatd a Szolgaltatd halozatdhoz. Az el6fizetdi
hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatassal kapcsolatos felelosségének atadasi pontja (hatara).

Telefon szolgaltatas esetén ez a Szolgaltatd altal kiépitett halozat végén talalhato RJ11-es
csatlakozo, valamint ISDN szolgaltatas esetén az RJ 45 jeli csatlakozo.

Misorterjesztési digitalis szolgaltatas esetén ez a pont az eléfizetd médiaboxan talalhato
kimenet, analog szolgaltatas esetén a végberendezés csatlakoztatasahoz hasznalt, a Szolgaltatd
altal kiépitett halozat részét képezo koaxidlis kabelvégpontja.

Internet szolgaltatas esetén ez a pont az Eléfizeténél kihelyezett modem ethernet portja. A LAN
Internet hozzaférés (elérési) szolgaltatas esetén az elofizetdi hozzaférési pont a hazhalozati
elosztd szekrényben 1€v0 a Szolgaltatd tulajdondba tartozo haldzati eszkéz kimeneti portja.

4. Az elofizet6i szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1. A szolgdltatasok mindségi célértékei, a minGségi célértékek értelmezése és

teljesiilésiik mérésének modszere

A Szolgaltato altal vallalt min6ségi mutatokat — a 229/2008. (IX.12.) az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl szo6ld
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kormanyrendeletben rogzitett kovetelményeknek megfeleloen — a 3. szama melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltaté minden, az adott helyzetben altalaban elvarhato intézkedést koteles megtenni,
hogy a szolgaltatas megfeleljen a szolgaltatasminéségi kovetelményeknek. A Szolgaltato a jelen
ASZF-ben meghatarozott mindségi mutatok vonatkozasaban ellendrzést folytat, és évente
gondoskodik a szolgaltatas megfelel6ségének igazolasarol. Amennyiben az ellendrzés a
szolgaltatas megfeleldségét nem igazolja, a Szolgaltatod haladéktalanul intézkedik a mindség
helyreallitasa érdekében. A helyreallitasi munka végeztével korabban alulteljesitett mindségi
mutato ellendrzését megismétli.

A szolgaltatas megfeleldségének ellendrzését kdvetden harminc (30) napon beliil a Szolgaltato
iigyfélszolgalatan, illetve internetes honlapjan kozzéteszi az ellenérzés eredményét a jelen
ASZF 6. pontjaban, valamint a 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendelet 4. sz. mellékletében
megjeldlt informaciokkal olyan modon, hogy az eldfizetok — beleértve a fogyatékos személyek
is —atfogo, attekinthet6, megbizhato, felhasznaldbarat, naprakész informacidhoz juthassanak.

4.2. A Szolgdltato hdlozataban forgalommérést, iranyitdst, menedzselést megvaldsito
eszkézoknek és eljarasoknak az egyes hdlozati protokollok dtvitelére, valamint az
alkalmazdsokra, és szolgdltatdsok igénybevételére gyakorolt hatdsainak ismertetése

A cimben foglaltak a helyhez kotott telefon és miisorterjesztési szolgaltatasok szempontjabol
nem relevansak, a jelen ASZF ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaznak.

Internetszolgaltatas esetén Szolgaltatd az internet szolgaltatdsi csomagok tekintetében olyan
halozatkezelési rendszert alkalmaz, amely a sziikos kapacitasu erdforrasok — a Szolgaltatod
halézata biztonsaganak fenntartasa és az El6fizetok kozossége érdekeinek elsédlegességén
alapulo — hatékony kihasznalasat teszi lehetové. A halozat osztott eréforrds jellegére valod
tekintettel, azaz hogy a rendelkezésre allo savszélességen egy meghatarozott id6pillanatban a
szolgaltatast igénybe vevO Osszes Elofizetd osztozik, a Szolgaltatdé jogosult a haldézatan an.
halézatmenedzsment eljarasokat alkalmazni. A Szolgaltaté a halézatmenedzsment eszkozével
akkor él, amikor a halozaton adatforgalmi torlodasok alakulnak ki (altalaban 14:00 és 23:00 o6ra
kozott, mely idészakot a Szolgaltatd adatforgalmi cstcsidészaknak tekinti). A
halézatmenedzsment alkalmazasa befolyasolja bizonyos nem valds idejii alkalmazasok (egyes,
un. peer-to-peer alkalmazasok) hasznalatat. A Szolgéltatd kifejezetten rogziti, hogy a
halézatmenedzsment a szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolddd mindségre vagy tartalmakhoz
torténd hozzaférésre nincsenek hatassal.

4.3. Tajékoztatds azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltato a biztonsdgot és a halozat
egységét befolydsolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté
pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsdgi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
igyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az elofizetket a kordbban
nem ismert, 0j Dbiztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az eldfizett terheld
intézkedésekrol és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato a tdjékoztatasért kiilon dijat nem kér
az elofizetotol. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem
érdekében teendd, a halozat egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének
visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol.

Az elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé oknak (vis Major) tekinthetd, biztonsagot és a

halozat egységét befolyasold események vagy fenyegetések esetén a Szolgaltatdo az ASZF 5.
pontja szerint szlineteltetheti a szolgaltatast.
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4.4. Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatdasanak feltételei

4.4.1.1 Az Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas igénybevételéhez csak az Eht. 80. §-nak (1)-(3)
bekezdésében, tovabba a radio-berendezésekrol és az elektronikus hirkoz16 végberendezésekrol,
valamint megfeleloségiik kolcsonds elismerésérdl szolo 5/2004. (IV. 13.) IHM rendeletben
meghatarozott alapvetd kovetelményeknek megfeleld, s az ezt igazold megfeleldségi jeldléssel
ellatott végberendezést szabad hasznalni.

Az eldfizetd kizarolag olyan végberendezést csatlakoztathat az eléfizetdi hozzaférési ponthoz,
amely

(&) nem akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak rendeltetésszerti
miikodését; és

(b) rendelkezik megfeleldség-tantisitassal;

(c) kompatibilis a Szolgaltatd, vagy alvallalkozdja rendszereivel.

4412
Telefonszolgaltatas esetében a végberendezések maximalis szamat, valamint az egyes
berendezések (pl. telefax, adatmodem, alkdzponti berendezés) alkalmazhatosagat a
elektornikus hirko6zlési hal6zat megvalositasa korlatozhatja, azaz 0,3-3,4 kHz kozotti
hangfrekvencias atvitel, illetve legalabb 9.600 bit/sec atviteli sebesség sziikséges az 5/2004.
(IV. 13. IHM rendeletben eldirt végberendezések hasznalatahoz a szolgaltatas-hozzaférési
pontokon. Egy szolgaltatis-hozzaférési ponthoz egy darab, a jogszabalyoknak megfeleld
végberendezés csatlakoztathatd. Amennyiben eléfizetd egy szolgaltatas-hozzaférési ponthoz
egynél tobb végberendezést kivan csatlakoztatni, vagy a szolgaltatashoz hasznalt berendezést
at kivanja alakitani, illetve azokat nem hirk6zl6 berendezésekkel kivanja 6sszekapcsolni, ugy
ehhez Szolgaltato irasos hozzajarulasat kell az tigyfélkapcsolati helyen beszereznie.
Amennyiben eldfizetd a fent ismertetett esetek barmelyikében Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
jar el, és ezzel rontja a szolgaltatas mindségét, Szolgaltatd ezért nem tartozik felelosséggel. Ha
az ismertetett esetek barmelyike Szolgaltatonak kart okoz, az eléfizetdnek azt meg kell
téritenie.

4.4.1.3. Miusorterjesztési szolgaltatds esetén végberendezés késziilék behangolasa — kivéve a
kabelhalozatra csatlakozassal egy iddben torténd behangoldst — az eldfizetd feladata. A
végberendezés rendeltetésszer(i hasznalata és az lizemképességének biztositasa az el6fizetd
feleléssége, azonban az el6fizetd nem jogosult a kabeltelevizios rendszert boviteni.

A Szolgéltatd jogosult jogaban all a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt halozatot
ellendrizni. A Szolgaltatdé az ellenérzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas-
hozzaférési pontnak helyt ado ingatlanba belépni, ott a sziikséges ellendrzéseket elvégezni. Ezt
az el6fizetd, illetve az ingatlan hasznaloja és tulajdonosa koteles tlirni.

Jelen — 4.4.1/ alpontban foglaltakkal kapcsolatos szerzodésszegés esetén a Szolgaltato a 12.3.1
b) alpontban foglaltak szerint, illetve a 12.1.1./ e.) pontjaban foglaltak szerint — rendkiviili
felmondassal jogosult a Szolgaltatoi szerzédést felmondani.

442 Az eclofizetd szavatolja, hogy az el6fizetéi ponthoz csatlakozd, és a tulajdonaban vagy
fenntartasaban 1évo végberendezés miiszaki és megbizhatdsagi paraméterei a mikodtetés soran
teljesitik a hatosagi elirdsokban ¢és szolgaltatds megfeleld mindségben torténd vételéhez
sziikséges feltételeket.

4.4.3 Az elofizeté felel a tulajdonaban vagy fenntartasaban 1évo vezetékszakasz vagy halozat €s
hirkozlési  végberendezés meghibasodasabol, a nem engedélyezett végberendezés
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csatlakoztatasabol, a berendezések ellenérzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitas nem
megfeleld biztositasabdl eredéen a Szolgaltatonak vagy harmadik személynek okozott karokért.

5. Az elofizeto szolgaltatas sziinetelése

5.1

51.1

A sziinetelés esetei

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa atmeneti jelleggel akadalyba titkozik, a szolgaltatas
szlinetel.

A Szolgaltaté érdekkorében bekovetkezd sziineteltetés

Az elofizetdi szolgaltatas sziinetelésére sor keriilhet:

(@) az eldfizetd a sziinetelést legalabb tizendt (15) nappal megel6z6 elGzetes értesitése
mellett a haldzat atalakitasa, felgjitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a
szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre —
amely naptari honaponként az egy (1) napot nem haladhatja meg;

(b)  elére nem lathato és el nem harithat6 kiilsé ok (vis major) esetén,

(c) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilondsen terrorista-elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon;

(d) a haldozat integritisanak megOrzése érdekében végrehajtott rendkiviili karbantartas
miatt; A Szolgaltatd jogosult rendkiviili karbantartast eldzetes értesités nélkiil
végrehajtani a 00:00 és 06:00 o6ra kozotti karbantartasi id6ablakban.

(e) az SZHP athelyezés esetén az SZHP megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig.

(f)  dijfizetés 30 napnal hosszabb késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast
elozetes értesités kiildését kovetéen sziineteltetni (felfiiggeszteni). Ilyen esetben a
szolgaltatds nyljtasanak folytatdsdra abban az esetben keriil sor, ha az el6fizet a
dijtartozasat maradéktalanul kiegyenlitette.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az
Altaldnos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast — vagy a
sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az el6fizetd a
sziinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Nem kell kotbért fizetnie a
Szolgaltatonak, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgaltat6 igazolja, hogy a
szineteltetést kivaltod ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

Tervezett lizemfenntartasi munkanak mindsiil minden olyan tevékenység, amely a szolgaltatas
megszakadasat illetve mindségének romldsat okozza, vagy okozhatja. A tervezett
lizemsziinetet eredményez0 tevékenységek kategoriai:

(a) normal iizemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

(b) beruhazasi fejlesztési tevékenység;

(c) szolgaltatas bevezetésével, bovitésével kapcsolatos tevékenység;
(d) sziikséghelyzet miatt torténd helyreallitas.

A szolgaltatast érint6 esetek:
(@) el6fizetdi végpont; végponti eszkoz karbantartasa; végponti eszk6z csere;

(b) szoftver frissités; szoftver csere; adatbazis karbantartasa; atterhelés; bévités; csere;
(c) karbantartasi, halozatbévitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek.
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Az eldfizetd érdekeire figyelemmel, az el6fizetdi szerzodés szerzodésszegés miatti felmondasat
megel6zden a Szolgaltatd jogosult a felmondasnal enyhébb szankcioként a szolgaltatast az Eht.
136. § (4) bekezdése alapjan sziineteltetni. [lyen esetben a szolgaltatas tovabbi nyujtasara abban
az esetben kertilhet sor, ha az eléfizetd a Szolgaltatd dltal meghatarozott mérték biztositékot ad.
A szilineteltetés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

A mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbol bekdvetkezo sziinetelés

A mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbol bekovetkezd sziinetelés esetén a teljesités
lehetetlenné valasanak szabdlyait (Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. torvény
312.8) kell alkalmazni.

Sziinetelés az elofizeto kérésére

A szolgéltatds sziinetelhet az el6fizetd Szolgaltatdhoz benyujtott irasos kérelmére is. A
szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. Az eldfizetd altal kért sziinetelés legkorabbi
kezd6 idGpontja, a sziinetelés iranti kérelem - Szolgaltatohoz torténd - beérkezését kdvetd honap
elsd napja. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

Az elofizetd a szolgaltatas sziinetelését nem kérheti:

(@) hatarozott idejii vagy akcids értékesités soran megkotott szolgaltatds vonatkozasaban,
illetve hiiségnyilatkozat aldirasa esetén, kivéve, amennyiben kiilon nyilatkozatban
vallalja, hogy a hatarozott id6tartamu szerzédésének idétartama a  sziinetelés
id6tartamaval meghosszabbodik;

(b) amennyiben a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

Az elbfizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb idétartama
Az el6fizetd altal kérhet6 leghosszabb sziinetelés idétartama naptari évenként hat (6) honap.

Vis major

A szolgaltatas sziinetelését okozhatja, hogy a Szolgaltatdé kotelezettségeit habora, polgari
felkelés, terrorista cselekmények, sztrajk, természeti katasztrofa miatt, illetve annak ideje alatt,
illetve tiiz, robbanas, vagy sziikségallapot, vagy barmely egyéb hasonlo természetii esemény
miatt nem teljesiti, amely események a Polgari Torvénykonyv értelmében lehetetlenné teszik
kotelezettségei teljesitését, vagy azok teljesitését meggatoljak és a teljesités lehetetlensége
nem a vis majorra hivatkozoé fél mulasztasanak tudhaté be. A vis majorral érintett fél
haladéktalanul koteles a masik Felet az eseményr6l értesiteni, valamint annak varhato
tartamarol és hatasarol a szerzddésben foglalt kotelezettségek teljesitésére. Amennyiben a
szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a Szolgaltatd fél érdekkorén kiviil allo okbol legalabb
hatvan (60) napig lehetetlenné valik barmelyik fél jogosult az el6fizetdi szerzédést irasbeli
értesitéssel, azonnali hatallyal felmondani. El6fizetd a vis major idOtartama alatt mentesiil a
szolgaltatasi dij fizetése alol.

A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, a dijfizetés mértéke

Az elofizetd kérésére torténd sziinetelés iddtartama alatt az eldfizetd koteles az eldfizetdi
szerzOdésben meghatarozott havi szolgaltatasi dij alapjan megallapitott dij 50%-at, vagy
amennyiben nincs az adott szolgaltatasnak havi szolgaltatasi dija, a vallalt forgalom alapjan
megallapitott dij 50%-at fizetni.
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Az 5.1.2 pontban meghatarozott esetben az eldfizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltato az eldfizeto altal elore meghatarozott idotartamra vonatkozoé sziineteltetési dijat
egy 0sszegben, a sziinetelés megrendelését kdveten jogosult kiszamldzni.

A Szolgaltato az elofizeto altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kiilon dijat nem szadmithat fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini
intézkedés sziikséges, a Szolgaltato indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

Utzleti eldfizetdk esetében felszdmolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig
az elofizetdé nem ad a Szolgaltatdé altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott, de
legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él az
Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb
6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgéltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat
fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a
szolgaltatas felfiiggesztés idGtartamanak utolsdé napjara 15 napos felmondasi idével az
eléfizetdi szerzodést felmondhatja.

5.1.9 Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az
eléfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgiltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette, a
Szolgaltatd jogosult az el6fizetéi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.2 Az eldfizetdi szolgadltatds korlatozdsanak esetei és feltételei

5.2.1 Az eléfizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara

Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az elofizetd altal
inditott vagy az el6fizeténél végzddtetett (az eldfizetd szolgaltatds hozzaférési pontjara
iranyulo) forgalom korlatozasara, illetve a szolgaltatds nyujtasanak felfiiggesztésére, az
el6fizetéi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére (pl. sdvszélesség
lecsokkentése, szolgaltatds nyujtasanak iddszaki felfliggesztése) a Szolgaltatd az eldfizetd
egyidejii értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

(a) az elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszert
miikodését;

(b) az el6fizeté az elbfizet6i szolgaltatist a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik
személy részére tovabbértékesiti, halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

(c) az eldfizetdnek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb harminc (30)
napos - fizetési hatarido elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizeté nem
adott a Szolgaltatd szamara a dijtartozas megfizetésének céljabol a 7.2.4 pont szerint
meghatarozott vagyoni biztositékot;

(d) ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valoszinisithetd, hogy az eléfizet6 a
szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

(e) miisorterjesztési szolgaltatas esetén, amennyiben el6fizeté a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitést kovetden is a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, azt, vagy a
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rendelkezésre bocsatott berendezéseket (analdg konverter, médiabox) harmadik
személynek jogosulatlanul tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja;

(f) Internet szolgaltatas esetén az eldfizetdé megszegi az Altalanos Szerzodési Feltételek 5. sz.
mellékletét képezo Internet Hasznalati Alapelveket.

Amennyiben az el6fizetdnek a Szolgaltatoval szemben tobb eldfizetdi szerzédése van illetve
tobb szolgaltatast vesz igénybe, és az ecl6fizetd barmely el6fizetéi szerzédés illetve
szolgaltatas tekintetében dijfizetési vagy egyéb kotelezettségét megszegi, abban az esetben a
Szolgaltatd jogosult barmely szolgaltatas jogszabalyok altal megengedett mértékig torténd
korlatozasara illetve az Osszes szolgaltatas korlatozasara, amennyiben a korlatozas feltételei
barmely szolgéltatas tekintetében a jelen pont szerint megvalosulnak.

A Szolgaltato koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az eldfizetd a korlatozas
okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemld modon tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgaltatas jboli igénybevehetdségének biztositasaért dijat szamolhat fel,
melynek Osszegét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté halézatanak veszélyeztetése miatti korlatozas

A Szolgéltatd Internet szolgaltatasa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a
tulzott, indokolatlan igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar el6fizetd részérdl is,
minden mas felhasznaldé szdmara negativ hatassal jarhat. A halozati erdforrasokkal valo
visszaélés ronthatja a halozat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd a
tulzott mérték(i hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az el6fizetd adatforgalma egymast
kdvetd harom honap atlagaban a harom honap els6 €s utolso napja kozotti adatforgalom atlaga
a 250 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valo gazdalkodasa és
ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartasa miatt van sziiksége. Amennyiben az eldfizetd az
extrém hasznalatnak min6silé adatforgalom 80%-at eléri, a Szolgaltatdo errél e-mail
formajaban értesiti az el6fizetot a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel és felhivja a
szerzOdésszegd magatartastol vald tartdzkodasra. Amennyiben ez nem torténik meg, a
Szolgaltatd jogosult az adatforgalom korldtozasdra, vagy a szerzodés felmondasara. A
korlatozas a jelen esetben az el6fizeté altal igénybevett szolgaltatdscsomaghoz rendelet
savszélesség maximum 90%-os lassitasat, azaz savszélesség csokkentését jelenti.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vdllalt hibaelhdritdsi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a

6.1.1.

hibaelhdritasdra vonatkozo eljarads

A vallalt hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltato a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az
el6fizetot értesiti arrol, hogy
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a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgalat sziikséges, annak id6pontjdnak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6rds idészak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe
tartozo okbol meriilt fel.

A Szolgaltaté az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitja.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiSzolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hatdriddk meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzéjarulast a Szolgaltatonak a fenti 48 6ras hataridén beliil
meg kell kémnie.

A Szolgaltatd minden t6le elvarhatéot megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a
meghibdsodast a Szolgaltatd rendszerében hasznalt berendezés okozta, a meghibasodott
berendezést haladéktalanul, de legkés6bb a hiba bejelentésétol szamitott 72 (hetvenkét) oran
beliil a hibaforrast kikiiszobolje, €s a hibatlan teljesitést biztositsa.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarolag a helyszinen, az el6fizetdé helyiségében és az
elofizet altal meghatarozott idOpontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd és az
eléfizetd altal megallapodott idépontban a Szolgaltatoé érdekkdrén kiviil es okok miatt nem volt
lehetséges, a fent megjelolt 72 (hetvenkét) oras hataridé a kiesés id6tartamaval
meghosszabbodik.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitds idOpontjdban a Szolgaltatd és az eldfizetd a fentiek szerint
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idopontban a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil
es0 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hatarid6 a
Szolgaltatd érdekkdrén kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idOponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 01j, alkalmas idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az el6fizetdt a hiba
elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltato a
hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

Nem min6siil elharitottnak a hiba, amennyiben a hiba elharitasarol sz616 Szolgaltatoi értesitéstol
szamitott 72 oran beliil az eredeti hibabejelentés szerinti hiba ismételten jelentkezik €s azt az
elofizetd ezen 72 oras hataridon beliil ismételten bejelenti. Ebben az esetben nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre alld hataridobe a hiba elharitasarol szol6 Szolgaltatoi értesitéstol
az el6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.1.2 A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete és a hibaelharitasra
vonatkozé eljaras

A Szolgaltato tigyfélszolgalata a hibabejelentést nyilvantartasba veszi, és haladéktalanul
megteszi a sziikséges intézkedéseket a hiba elharitasara. A nyilvantartas tartalmazza a
bejelentési adatokon tal a feltart hiba okokat, a hiba elharitasanak modjat, idejét (év, ho, nap,
oOra, perc), az elofizetod értesitésének modjat és idejét.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibaelhatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas

alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziti és az adatkezelési szabalyok betartasaval legalabb 1 (egy) évig megoérzi.
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6.2. Az eléfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio, kotbér és
kadrtéritési igények intézése)

6.2.1 Az elb6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

Az eldfizetd a reklamaciot az iigyfélszolgalaton személyesen szdban, vagy irasban, vagy
elektronikus levélben (e-mail) juttathatja el az info@atelecom.hu cimre. Az irasbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban

¢s tartalommal torténd megjelenitését.

A szobeli panaszt a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és sziikkség szerint orvosolja. Ha az
el6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy madsolati példanyat az
eléfizetonek atadja. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol
haladéktalanul jegyzOkonyvet fesz fel annak egy masolati példanyat atadja az el6fizetdnek,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan irtak szerint jar el.

A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A valasz masolati példanyat

harom (3) évig megorzi, s azt az ellenérz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

6.2.2. Dijreklamaciok intézése

6.2.2.1 Ha az eldfizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentés megvizsgalasdnak

befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerzodést dijfizetési késedelem miatt felmondani.

6.2.2.2 Ha az el6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nytjtja be a Szolgaltatdhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 (6t) napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak iddtartamaval

meghosszabbodik.

6.2.2.3 Amennyiben a Szolgaltato a dijreklamacios bejelentésnek helyt ad, a kovetkez6 havi
elszamolas alkalmaval a befizetett dijkiilonbozetet, és annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az eléfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkiillonbdzetet és annak
kamatait az el6fizeté részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az el6fizetdt megilletd kamat mértéke megegyezik az eldfizet altal

késedelmes dijfizetés esetén fizetendd kamat mértékével.

6.2.2.4 Az ligyfélszolgalat a dijreklamaci6 elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni, és
annak egy példanyat az eldfizetonek atadni, vagy 15 (tizendt) munkanapon beliil megkiildeni.

6.2.2.5 A Szolgaltaté az eldfizetd kérésére biztositja, hogy az el6fizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat.
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6.2.2.6 Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartasaganak vonatkozasaban kiilon
bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatot, mivel a szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter
altal kijeldlt tanusito szervezet tanusitotta.

6.2.2.7 Az elbfizet a dijreklamacios igényének elutasitdsa esetén jogosult piac-feliigyeleti eljarast
kezdeményezni. Az elofizetd az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése
végett fordulhat barmely teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyel6séghez (Budapest
Fovaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége, 1052 Budapest, Varoshdz u. 7.,
Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.,Telefonszam: +36 1 411 0115, Telefax: +36 1 411 0116, E-
mail:  fogyved_kmf_budapest@nfh.hu), a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlapja:
www.gvh.hu; cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036,
telefon: 06-1-472-8900, Fax: (1) 472-8905), a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosaghoz (1015
Budapest, Ostrom utca 23-25., Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75., Honlapja:
www.nmhh.hu, Telefonszam: 06-1-457-7100, Telefax: 1-356-5520), illet6leg a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd polgari birdsaghoz. A fogyasztovédelmi feliigyeldség csak az egyéni
eléfizetok (fogyasztok) panaszai alapjan jar el.

6.2.3 Kotbérigények intézése

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltato a szerzodésszegd magatartas
vagy a szerz6dés megsziinésétol szamitott harminc (30) napon beliil - az eléfizetét megilletd
kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szo16 tajékoztatassal egyiitt — tesz eleget.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kotheti az eléfizeto kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén
jovairja,
b) az elofizetdi szerzodés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett

részet az elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az tigyfélszolgalaton, amennyiben
a Szolgaltatd az el6fizeto sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben
postai uton fizeti meg. Ilyen esetben a postai uton vagy banki atutalassal torténo kifizetés
esetében a Szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a
banki atutalas igazolhato koltségét.

6.2.4 Kartéritési igények intézése

Ha az el6fizet6 a Szolgaltatd hibas teljesitése miatt kartéritési igényt kivan érvényesiteni, erre
vonatkozo igényét, kizardlag irasban, postai Gton, tértivevényes formaban vagy az
tigyfélszolgalaton személyesen jelentheti be.

A Szolgaltato altal a 30 (harminc) napos eljarasi hataridé tallépése nem mindsiil a kartéritési
igény elfogadasanak, illetve a kovetelés elismerésének.

Amennyiben a Szolgaltato az eléfizetd kartéritési igényét és annak dsszegét elismeri, a
Szolgaltato a kartérités dsszegét a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentéstdl szamitott 30 (harminc) napon belill az eléfizetd szamlajan jovairja, vagy azt az
elofizetd valasztasa szerint az elfizetd részére egy Osszegben visszafizeti.

Page 21 of 53


mailto:fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
http://www.gvh.hu/
http://www.nmhh.hu/

Altaldnos Szerzédési feltételek elektronikus hirkizlési szolgdltatds igénybevételére

6.3 Az eldfizeté jogai az eléfizetbi szolgdltatds hibds teljesitése esetén, az el6fizetét
megilleté kétbér mértéke, az eléfizetéi szolgdltatdssal kapcsolatos vitak
rendezésének moédja

Az elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén:

(a) hibabejelentést tehet (lasd ASZF 6.1 pont);

(b) bejelentést, panaszt tehet a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan (lasd ASZF 6.2 pont);
(c) hatdsaghoz, békéltetd testiilethez, birdsaghoz fordulhat (lasd ASZF 6.6 pont);
(d) kotbére lehet jogosult (lasd ASZF 6.3.1 pont);

(e) kartérités fizetésére lehet jogosult (lasd ASZF 6.3.2 pont)

(f) az eléfizetd szerzodés felmondésara jogosult (lasd ASZF 12. pont)

Az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modjat az ASZF 6.2 és 6.6. pontja

hatarozza meg.

6.3.1.Kotbér

Az elofizetot megilletd kotbér az arra okot add szerzodésszegd magatartas bekovetkezésének

napjatol esedékes.

6.3.1.1 Késedelmi kotbér

Amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésével a 2.3 pontban hivatkozott
hatarid6hoz képest késedelembe esik, a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege
minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az
el6fizetéi szerzodés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve az elére fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad

részének nyolcszorosa.

Amennyiben az eldfizet6i szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miszaki
okbol nem képes, és ezért az eldfizet6i szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyudjtas megkezdésére nyitva alloé hataridé eredménytelen elteltétol a

szerzodés megsziinéséig a fenti bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.
6.3.1.2. Hibas teljesitési kotbér

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) a 6.1.1 pontban meghatarozott értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol

minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b)  a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedo

idGszakra.
6.3.2 A kotbér mértéke

A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese 6.3.1.2 a) pontja szerinti esetben,

b)  négyszerese a 6.3.1.2 b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az
elofizetéi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb

mindségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa a 6.3.1.2 b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az elofizetoi

szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
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A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az el6fizetd altal az adott eldfizetdi szerzodés
alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg,

b)  hat honapnal révidebb id6tartamu eléfizetéi jogviszony esetén annak teljes id6tartama
alatt, az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetoi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6zden az eldfizetdé az adott el6fizetdi szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.3.3 Kartérités

Az eldfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési
Szolgaltatd a felhasznalo vagyonaban okozott tényleges kart koteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

Az elbfizet6i szerzodésekbol eredd igények 1 (egy) év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

A Szolgaltatd mentesiil a feleldsség alol, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités
érdekében Nigy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

6.3.4. Az elofizeto altal okozott hiba

6.4.

A Szolgaltatd nem felel és nem vallal felelsséget a szolgaltatds alabbi okokbodl bekdvetkezd
hibajaért:

(@) az elbfizeté miiszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;

(b) amiiszaki berendezés vagy a szolgaltatas helytelen vagy rendeltetésellenes hasznalata;

(c) azelbfizetd altal a szolgaltatas hozzaférési pontban okozott hiba;

(d) aszerzddéses kotelezettségek vagy jogszabalyi elirasok megszegése az el6fizetd altal;

(e) a szolgaltatas megszakitasa vagy korlatozasa mas Szolgaltatdo altal nyuGjtott helyi
hozzaférés vagy kapcsolodas megszakadasa miatt;

0] a tapellatas hibaja; vagy

(g) vis maior.

El6fizeto teljes felelosséggel tartozik az altal okozott hibara visszavezethet Szolgaltatonal
fellépd karokeért, koltségekért. Szolgaltato jogosult ezen karokrol, koltségekrdl eléfizetd részére
szamlat kiallitani.

Szolgaltatd jogosult szamlat kiallitani el6fizetd részére minden olyan igazolhato koltségérol,
amely abban az esetben keletkezik, ha el6fizeto téves, hianyos vagy pontatlan hibabejelentést
tesz Szolgaltato felé. Kiemelten ebbe a korbe tartoznak a hibabejelentés kapcsan eléfizetonél
torténd helyszini felmérések, kiszallasok dijai.

Az iigyfélszolgalat miikédése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek Szolgdltato
altal vallalt kiszolgdlasi ideje

A Szolgaltatd elofizetdi megfeleld tajékoztatasa érdekében valamint a szolgaltatassal
kapcsolatos el6fizetdi igények kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok,
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észrevételek intézésére telefonos ligyfélszolgalatot, valamint hibabejelent6 szolgalatot miikddtet
az 1. pontban hivatkozott elérhetdséggel.

Az iigyfélszolgalat miikodését, a panaszok kezelési rendjét az ASZF 6.2 pontja tartalmazza.

A tudakozo szolgdltatds igénybevétele

A Szolgaltatd koteles teljesiteni minden olyan ésszerti kérést, amely a nyilvdnosan elérhetd
tudakozoszolgalatok ¢és telefonkonyvek szolgaltatasa céljabol a megfeleld informaciok
egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapii és megkiilonboztetéstél mentes
rendelkezésre bocsatasara iranyul.

A Szolgaltato koteles lehetdvé tenni, hogy az orszagos belfoldi tudakozo szolgaltatas az Europai
Gazdasagi Térség mas végfelhasznaloi szamara hanghivas vagy SMS utjan kozvetleniil
hozzaférhet6 legyen.

A Szolgaltato biztositja, hogy az Eléfizetd igénybe vehesse barmely orszagos tudakozo
szolgéltatast, tovabba koteles megadni az ilyen tudakoz6 Szolgaltatoknak, az elofizetd
hozzajarulasatol fliggden:

- az el6fizetd nevét,

- lakcimének a Szolgéltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

- kapcsolasi szamat.

Az atadott informaciok csak a tudakozé szolgaltatdshoz hasznalhatok fel.

6.6. Tajékoztatds a szolgdltatds teljesitésével dsszefiiggo jogvitakrol

Tajékoztatd a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitakrol, peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehet6ségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogardl,
az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhet6ségeik feltlintetése

Az elofizetd a szolgaltatas teljesitésével Osszefliggd vitak rendezése végett az alabbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag

Vita jellege: altalanos hataskorii szerv az elektronikus hirkdzléssel kapcsolatban
Kozponti tigyfélfogado iroda: 1133 Budapest, Visegrad ut 106

Levelezési cim: 1376 Budapest Pf. 997,

Honlapja: www.nmhh.hu,

Telefonszam: 06-1-468 0673,

e-mail: info@nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

Vita jellege: ligyfélszolgalattal, eléfizetéi szamlapanaszok Szolgaltato altali intézésének
rendjével, kezelésével, a szdmla tartalmaval kapcsolatos fogyasztoi panaszokkal, tovabba egyes
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo tilalmak megsértésével kapcsolatban
Kozponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest. Pf. 20.

Telefon: (06 -1- 459 4800

Honlapja: www.nfh.hu
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Gazdasagi Versenyhivatal (

Vita jellege: egyes, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo tilalmak megsértésével
kapcsolatban

Kozponti cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036

Telefon (06 1) 472 8900

Honlapja: www.gvh.hu

Békélteto Testiilet - a fogyaszto (kizardlag egyéni el6fizetd) lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti békéltetd testiilet 1asd:http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes/html

Vita jellege: a fogyasztonak mindsiil6 eléfizetd és a Szolgaltatd kozotti, a szolgaltatas
mindségével, a felek kozotti szerzodés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy
birdsagi eljarason kiviili rendezése, egyezség létrehozasanak megkisérlése céljabol

Budapesten: Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: (06 1) 488 2131

Média- és Hirkozlési Biztos

az elektronikus hirkozlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat,
el6fizetoket stb. megilletd, elektronikus hirkdzléssel és médiaszolgaltatassal kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdemld érdekek érvényesiilésének eldsegitésében mitkodik kozre, de
eljarasa nem hatosagi eljaras, hatosagi jogkdrt nem gyakorol

Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75

Telefon: (06 1) 457 7141

Telefax: (06 1) 457-7105

Honlap cime: www.mhb.nmhh.hu

Pesti Kozponti Keriileti Birdsag

A szerzodés 1étrejottével, érvényességével, hatalyossagaval kapcsolatos vitak, a szerz6désbol
eredd dijvitakkal tovabbi az elofizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése miatti
Cim: 1055 Budapest, Marké u. 25.

Postacim: 1887 Budapest, Pf. 28.

Telefon: (06 1) 354-6000

Telefax: (06 1) 354-6057

7. Az elofizetoi szolgaltatasok dija

7.1

Az eléfizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozdsa

Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres ¢és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altaldnos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy iddtartamra vonatkozo
barmely kdvetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalméval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas moddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij
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Az elbfizetd a szolgaltatas megrendelésekor meghirdetett dij fizetésére koteles. A szolgaltatas
megrendelését kovetden felmeriil akcids dijvaltozas nem érinti a szolgaltatds megrendeléskor
hatalyban lévo dijait.

Szolgaltatd eldirt tajékoztatasi kotelezettsége mellett jogosult szolgaltatasi dijait a szerzédés
iddtartama alatt modositani.

7.1.1 Egyszeri dijak

Az egyszeri dijakat a 4. szamu melléklet tartalmazza.

Misorterjesztési szolgaltatas nyujtasakor a plusz vételhely iranti igény esetén az eléfizetd a
plusz vételhely kialakitasat kérheti, ez esetben koteles az egyszeri dijat vételhelyenként kifizetni.

7.1.2 Rendszeres dijak

Az eclbfizeté havi el6fizetési dijat és szolgaltatastol fiiggden, forgalmi dijat fizet a
szolgaltatasért. A szolgaltatds dijait a 4. szdmu melléklet tartalmazza.

Misorterjesztési szolgaltatas esetén a havi el6fizetés dij nem tartalmazza az 1996. évi L. térvény
79. §-ban rogzitett Tv ilizemben tartasi dijat. Egyéni el6fizeté egy SZHP-hoz csatlakoztatva
harom (3) darab végberendezésig egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén két
késziilékenként tovabbi egy havi dijat koteles fizetni (pl. 4 késziilék esetén 1+1 havi, 5 késziilék
esetén 1+2 havi, 6 késziilék esetén 1+3 havi, stb.). Uzleti/intézményi el6fizetd késziilékenként
koteles havi elofizetési dijat fizetni.

7.1.3 Dijazasi id6szakok

Szolgaltatd az esedékes dijakrol havonta szamlat készit, és az elofizetd részére azt megkiildi. A
szolgaltatasi dij minden esetben elére fizetendd.

Ha az elofizeto a targyid6szakot kdvetd honap végéig nem kap szamlat, ezt irasban, azonositd
adatainak megadasaval be kell jelentenie az ligyfélkapcsolati helyen. Amennyiben El6fizeto erre
vonatkozo bejelentést nem tesz, a szamla kézbesitettnek tekintett és utdlagos erre vonatkozo
reklamacidt Szolgaltatdé nem koteles figyelembe venni, a késedelmes teljesitésre késedelmi
kamat szdmithato fel.

7.1.4 Kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

7.1.4.1 Amennyiben az eléfizeté a Szolgaltatd valamely szolgaltatasat feltételhez kotott
kedvezménnyel egyiitt veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az
elofizetd az elofizetdi szerzOdés hatalyba 1épésétdl szamitott, és a Szolgaltatd altal megjeldlt
hatarozott idétartam alatt a nyjtott szolgaltatas az el6fizetd oldalan felmeriil okbol nem keriil
korlatozasra vagy sziinetelésre, illetéleg az el6fizetd ezen idészak alatt az el6fizet6i szerzodést
nem mondja fel.

7.1.4.2 Amennyiben az eldfizeté a 7.1.4.1 pontban meghatarozott feltételt nem teljesiti, ugy az
elofizetd altal igénybe vett feltételes kedvezményt az el6fizetd elveszti, és annak teljes 0sszegét,
valamint részletre tortén vasarlas esetén az azonnali hatallyal esedékessé valo részleteket koteles
a Szolgaltaté szamara megfizetni.

7.1.4.3. A kedvezményt tartalmaz6 eléfizetdi szerzodés alairasa egyben tartozas elismerésnek mindsiil,
amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.
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4. A Szolgaltato altal nytjtott kedvezmény igénybevételére kizardlag az eléfizetd jogosult.

Késedelmi kamat

Az elofizeté koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 0sszegét a szamlan
feltiintetett idopontig nem fizeti meg. Hacsak a felek masként nem allapodnak meg egyéni
el6fizetok esetén a kamat mértéke a Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat, iizleti/intézményi
elofizetok esetén a Ptk 301/A.§-ban meghatarozott késedelmi kamat.

Dijfizetési médok, a kiilonboz6 fizetési modokbol adodo eltérések

A dijfizetés és szamlazas maodja

Szolgaltato, elofizetd részére kidllitott szamlajat az eldfizetd szerzodésben rogzitett szamlazasi
¢s postazasi cimre, kinyomtatva, postai uton juttatja el. Amennyiben az el6fizeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus
szdmla bemutatasi rendszer Utjan is megkiildheti az el6fizetd részére.

Szamlazasi ciklusonként egy alkalommal adott szamla postazasi koltsége a Szolgaltatot terheli,
minden tovabbi alkalommal (masolat kérése, potlas) Szolgaltatd jogosult a postazasi koltséget
eléfizetd részére felszamolni, a Magyar Posta Zrt. vonatkozé hatalyos dijtarifa tablazata
alapjan.
A dijfizetés alapja

A dijfizetés az elofizetdi szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatas dija alapjan torténik.
A dijfizetés modja

Az el6fizetd szamlajat a kovetkezd modon rendezheti:

(@) azelbfizetd részérdl atutalassal;

(b)  postai csekken térténé befizetéssel; vagy

(c)  aSzolgaltato iigyfélszolgalatan készpénzbefizetéssel.

A befizetés hatarideje a szamlan feltiintetésre keriil. A szamlat a Szolgaltatdo a befizetési
hataridé el6tt legalabb 8 (nyolc) nappal kdteles az eléfizetd részére megkiildeni.

Az elofizetd koteles a 7.1.5 pont szerinti késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla
Osszegét a szamlan feltiintetett idopontig nem fizeti be.

7.2.4 Vagyoni biztositék

7.2.4.1 Amennyiben az el6fizetd egy éven belill kétszer 15 (tizendt) napos fizetési késedelembe
esik, Szolgaltatd jogosult az eléfizet6t vagyoni biztositék nyujtasara kotelezni. A vagyoni
biztositék dsszege megegyezik az adott eldfizetd altal a felhivast megel6z6 6 (hat) honapban az
elofizetd altal az eléfizetdi szerzodés alapjan, az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban (elére
fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy hoénapra vetitett Osszeg
kétszeresével. Negyvendt (45) napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosult dijigényét
a vagyoni biztosit¢k dsszegébdl kielégiteni.
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7.2.4.2 Elofizeto koteles a szerz6dés idétartama alatt a vagyoni biztositék dsszegét folyamatosan
a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben a vagyoni biztositék 6sszegébol a Szolgaltato a
dijhatralékot levonja, elofizetd koteles a biztositék Osszegét a levont Gsszeggel a levonasrol
sz016 irasbeli értesités kézhezvételét kovet 15 (tizendt) napon beliil kiegésziteni.

7.2.4.3 Amennyiben az el6fizetdi jogviszony megsziinik, Szolgaltatd a vagyoni biztositék
tartozdsokkal csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az eldfizetd altal
megjelolt bankszamlara vagy cimre.

7.2.5 Kiugro szamla

7.2.5.1 Kiugréan magas dijunak tekintend6 a szamla (a tovabbiakban: kiugré szamla), ha
eltérése az el6z6 harom honap szdmlaatlagatol felfelé 3,5-szeresen, vagy ezt meghaladd
mértékben tér el.

7.2.5.2 A kiugro6 szamla elérésekor a Szolgaltatdo hokozi szamla kibocsatasara jogosult.
Amennyiben az el6fizetd a hokozi dijfizetést a hokozi szamlaban megjeldlt hataridében nem
teljesiti, az Eht. 137. § (1) bekezdés ¢) pontja alapjan a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
korlatozasara. Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatas korlatozasa ellenére sem tesz eleget
dijfizetési kotelezettségének, a Szolgaltatd az Eht. 134. § (7) bekezdése értelmében az
elofizetdi szerz6dést felmondhatja.

7.2.5.3 Az eldfizet6 érdekeire figyelemmel, az el6fizetdi szerzddés szerzodésszegés miatti
felmondasat megeldzden a Szolgaltatd jogosult a felmondasnal enyhébb szankcioként a
szolgaltatast az Eht. 136. § (4) bekezdése alapjan sziineteltetni. Ilyen esetben a szolgaltatas
tovabbi nyljtasara abban az esetben keriilhet sor, ha az eléfizetd a Szolgaltato altal
meghatarozott mértéki biztositékot ad.

7.2.5.4 A Szolgaltato az elofizetdi szerz6dés megkdtése elott és annak hatalya alatt barmikor
jogosult az el6fizetd hitelképességét - akar harmadik személyek igénybevétele utjan - vizsgalni
és az elofizetotol ehhez sziikséges informaciokat illet6leg ezt igazold okmanyokat kérni. A
vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételét
vagyoni biztositék, 6vadék vagy egyéb mas biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, eloleg,
stb.) adasahoz kotni. Kivételt képez ez alol, amikor az eléfizetd sajat elhatarozasabol a
szolgaltatas igénybevétele elbtt a Szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeget elélegként a
Szolgaltatonal befizeti. Ebben az esetben az eldfizetd a szolgaltatast az eldleg mértékéig veheti
igénybe. Az elbleg teljes felhasznalasat kdveten az elofizetd ujabb eldleget fizethet be,
ellenkezd esetben az ASZF hokozi (kiugro) szamlara vonatkozé szabalyai érvényesiilnek.

7.2.5.5 A Szolgaltato az alacsony, vagy kiugroan alacsony diji szamlék kezelési modjat nem
kiilonbozteti meg a szokasos szamlazasatol.

7.2.5.6 A szamla formaja; részletes szamlamelléklet

Szolgaltato az eléfizetdi szerzodésben rogzitett rendszerességgel el6fizetd részére a hatalyos

jogszabalyoknak megfeleld tartalmu szamlat készit.

7.2.5.6.1Helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatd az eléfizetd részére kiallitott
szamlahoz csatolt mellékletben az eldfizetd altal fizetendd dijakat olyan bontasban tiinteti fel,
amelyben legaldbb a helyi, a helykozi, a belfoldi tavolsagi (iranyonként), és nemzetkdzi
hivasok dija, a mobil radiotelefon haldézatokban végzddtetett szolgaltatasok dija
(Szolgaltatonként), valamint a telefonszolgaltatas iitjan igénybe vett nem telefonszolgaltatasok
(igy kiilondsen az emelt dijas hivasok) dija elkiilonithetd (alapvetd szinti elkiilonitést
tartalmazo szamlamelléklet). A szamlamellékletben feltiintetésre keriilnek a beszéd és nem
beszéd céli hivasokért felszamitott dijak, tovabba a dijazasi idészakok és kedvezmények.
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7.2.5.6.2 A Szolgaltato az el6fizetd eldzetes kérésére a rendszeresen kiallitott szamlahoz a
fentieknél részletesebb szamlamellékletet is csatolhat abbol a célbol, hogy az elofizetd
megismerhesse, €s ellendrizhesse a dijszamitas alapjaul szolgald forgalmazasi és szamlazasi
adatokat, igy kiilondsen a dij kiszadmitasadhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat
tartalmazo kimutatasokat tartalmazé szamlamellékletet.

7.2.5.6.3 A hivasrészletezé szamla nem tartalmazza a hivott fél hivoszamanak minden
szdmjegyét, amelyre a dij kiszdmitdsdhoz nincs sziikség, kivéve, ha az el6fizetd a
Szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér. A hivasrészletezd szamla
hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd.

7.2.5.6.4 A Szolgaltatd az eldfizetd részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az
elofizetd altal fizetendd dijakat kiillon jogszabalyban meghatarozott bontasban koteles
feltiintetni. A hivé eldfizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a hatdsag altal ,,nem
azonosithatd hivoszamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem
jelolhetok meg a hivo eldfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

7.2.5.6.5 A havi egy hivasrészletezd szamlamelléklet — egyéni eldfizetd részére elektronikus
vagy nyomtatott, lizleti (intézményi) el6fizetd részére elektronikus formaban torténd - kiadasat
a Szolgaltato6 kiilon dij fizetéséhez nem koti.

T4ajékoztatas a részletes kimutatasrdl (hivasrészletezes)

A Szolgaltato a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben koteles
feltiintetni azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében
sziikségesek, hogy az el6fizetd megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. Ez
a kimutatés az alabbi kivételekkel nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmil azonositasara
alkalmas adatot:

(@) Ha az el6fizetd a elektornikus hirkozlési Szolgaltatotol a fentieknél részletesebb adatokat
tartalmazo kimutatast kér, ennek megadasa elott a Szolgaltatdé koteles az eldfizetd
figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egylitt az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast
igénybe vevo, az el6fizeton kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak
birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az eléfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhasznalok tajékoztatasukat kovetden hozzajarultak.

(b) A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajaruldsért kizardlag az elofizeto tartozik felelosséggel.

7.2.6 A dijak elofizetd igénye szerinti elére megfizetése

Az eléfizetd a havi el6fizetés tekintetében, amennyiben err6l a Szolgaltatoval megallapodik a
szerz0do felek altal egyeztetett idotartamra eldre is kifizetheti az el6fizetési dijakat, s ebben az
esetben a Szolgaltatdé dijkedvezményt adhat. Amennyiben a megkezdett elérefizetett id6szak
eljarta el6tt a Szolgaltato a szolgaltatast az elofizetd érdekkorében felmeriil ok miatt
szlineteltetni kényszeriil, vagy amennyiben a sziineteltetést az el6fizetd kéri, tgy a Szolgaltatd
jogosult a dijkedvezményt tordlni, és az elofizetd szamara a kérdéses idészak kezdetétdl a
szlineteltetés kezdd napjaig a havi rendszerességgel fizetend6 el6fizetési dijak és kedvezmények
aranyos részét kiszamlazni.

7.2.7 A dijfizetéshez kotott szerz6désmodositas esetei és dijai
Az athelyezés, jellegvaltas dija és az atirds (névatiras) dija a 4. sz. mellékletben keriil

meghatarozasra.
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7.3 Az akciok és akcids dijak elérhetdsége

Az akciodkkal és akcios dijakkal kapcsolatos informaciok naprakészen elérhetdk a Szolgaltato
honlapjan.

7.4. A kartéritési eljdrds szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait valamint feltételeit az ASZF 6.3.3 pontja tartalmazza.

7.5 A kétbér meghatdrozdsa, mértéke és modjai

A kotbér meghatarozasat, mértékét és modjait az ASZF 6.3.1 és 6.3.2 pontja tartalmazza.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1 A szamhordozhatésdg

A szamhordozhat6sag olyan eldfizetdi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az el6fizetd az
elofizetdi szerzédésben szerepld elofizetdi szamot az atadd Szolgaltatotol az atvevd
Szolgaltatohoz valo attéréskor vagy a helyhez kotott szolgaltatas esetén a szamozasi korzeten
beliil, az igénybevétel helyének - hivasatiranyitasi informdcié valtoztatasaval jardo —
megvaltoztatdsakor megtart..

Az atado Szolgaltatd az az elofizetéi hozzaférést biztositdo telefonSzolgaltato, amelynek
elofizetdje  Szolgaltatd  valtozds  keretében az  eldfizetéi szamat egy masik
telefonSzolgaltatohoz viszi at.

Az atvevl Szolgaltatd az az eldfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd, amelynek elofizetdje
elofizetdi szerzodés megkotése keretében az eldfizetett szamat egy masik telefonSzolgaltatotol
hozta at.

A szamatadasi idéablak az a kiilon jogszabalyban (55/2007. (V. 31. GKM rendelet)
meghatarozott idépontban kezd6dd, megadott hosszisagu id6tartomany, amelyben az atado
Szolgaltatoval kotott elofizetdi szerz6dés alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgaltatas az
atado Szolgaltatoval megsziinik, és az atvevd Szolgaltatoval megkotdtt 0j el6fizetdi szerzédés
alapjan az atvevé Szolgaltatonal megkezdddik. Ezen id6tartam alatt a szolgaltatas részben
vagy egészében sziinetelhet.

A szadmatadasi iddablak: 4 oOra hosszisdgu idGtartomany, amely alatt a szdmhordozas
érvényesitéséhez sziikséges miszaki intézkedéseket a Szolgaltatok végrehajtjak. A

szamatadasi id6ablakok kezdé a) alap idOablak kezdete: munkanapokon 18.00 6ra, szombaton
8.00 ora, b) csucsidészaki id6ablak kezdete: munkanapokon 4.00 6ra, szombaton 20.00 ora;

8.2 A Szolgadltato, mint atvevé Szolgdltato
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Az clbfizetdnek a szamhordozasi igényét Szolgaltatd, mint atvevé Szolgaltatd részére kell
irasban bejelentenie. Az el6fizetét az atvevd Szolgaltatd azonositja.

Az atvevd Szolgaltatd az eléfizetét az eldfizetéi szaman kiviil a kovetkezd okiratokban,
okmanyokba meghatarozott mdédon azonositja:

(a) természetes személy esetén

(aa)  magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany ¢és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany,

(@ab)  nem magyar allampolgar: utlevél és a lakcimet igazold tartozkodasi engedély,
vagy mads igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadé Szolgaltaté 6t az
eredeti eléfizetdi szerzo6dés megkotésekor azonositotta;

(b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatoi munkakozosség esetében:

(ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany,

(bb)  acégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,

(bc)  azeljard képvisel6 személyi igazolvanya,

(bd)  meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el,

(c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

(ca)  a szervezetet, szervet vagy tarsashazat nyilvantartasba vevo birdsag vagy hatosag
altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata,
illetve a hatosaghoz beadott létesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a
szervezet, szerv, tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjat,
amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

(ch)  aszervezet adohatosagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben
e nyilvantartasba vétel kotelezo,

(cc)  azeljard képviseld személyi igazolvanya,

(cd)  meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratrol, okmanyokrdl az eléfizetd irasbeli engedélye nélkiil
masolat nem készithetd a Szolgaltato altal.

Az eldfizetd az atadd Szolgaltatonal fennallo eléfizetdi szerzédésében szerepld Osszes szamra,
illetleg kiilon szamokra, vagy el6fizet6i szerzOdésben értékesitett szamtartomany egységekre
egészben kérheti a szamhordozast. Osszefiiggd ISDN szamtartoméany hordozasa csak
egészben kérhetd.

Az eldfizet jogosult a hordozott szdmot mas Szolgaltatdhoz tovabb hordozni, mas Szolgaltatd
alatt értve barmely el6z6 Szolgaltatot.

Az atvevO Szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizetdi szam megtartasara vonatkozo el6fizet6i
igényt, amennyiben az el6fizetd megfelel az atvevd Szolgaltatd altalanos szerzodési
feltételeiben foglaltaknak.

Az atado Szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

(a) az eléfizetének az atadd Szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek
atvallalasara nézve az atvevo Szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

(b) az eléfizetének az atadd Szolgaltato és az eldfizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolddo
egyéb, igy kiilondsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos
szerz6désbol eredd lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve az atvevd
Szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy
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(¢) a szamhordozast kéré el6fizeté nem azonosithatdé az (a)-(b) pontokban meghatarozott
dokumentumok alapjan,

Az elofizetonek az atado Szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennalld szamlatartozasa, illetve a hatdrozott id6tartamra kedvezményesen,
illetve egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddd kovetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik.

E szamlatartozast, illetve a hatarozott idotartambol hatralévé harminc (30) napos idészakok
alapjan kiszamitott, illetve megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

(a) az eléfizeté a szamhordozas kezdeményezésekor egyenliti ki, illetve
(b) a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az eléfizetd képviseletében az atadd Szolgaltatonal
eljaré atvevd Szolgaltato ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevd Szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat az Eht. 128.§
(3) bekezdése szerint kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetdvel
egyéb mdodon megallapodni.

Amennyiben az atvevdé Szolgaltato a fentiek szerint nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsolodo kovetelés kiegyenlitésérol, az atado Szolgaltatdé a hordozast
jovahagyo nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevo Szolgaltato, a
szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében koteles az atvallalt kovetelést az
atado Szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozo
kovetelés, a hordozast jovahagyo nyilatkozat kiallitasat kdvetden jut az atadd Szolgaltatod
tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd Szolgaltatdo koteles — az atado
Szolgaltatoval egyiittmiikodve — az elofizetd 4atadd Szolgaltatoval szembeni tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az elofizetd részére kiszamlazni. Ebben az esetben az
atvevé Szolgaltatd a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében koteles a
kiszamlazott tartozast az atadd Szolgaltatonak kiegyenliteni.

Az atvevl Szolgaltatdé koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos eldfizetéi igény
bejelentéseérdl a beérkezést kovetd két (2) munkanapon beliil értesiteni atadd Szolgaltatot. Az
értesitést kovetd két (2) munkanapon belill az atadoé Szolgaltato értesiti dtvevd Szolgaltatot a
szamhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg az igény elutasitasardl. A szamhordozasi igény
bejelentésétdél szamitott hat (6) munkanapon beliil az atvevé Szolgaltato koteles az el6fizet6t
értesiteni a szamhordozasi igény elutasitasarol.

A szamhordozasi igényt az igényt elfogadd valasz atvevé Szolgaltatd altali kézhezvételét
koveto tiz (10) munkanapon belill teljesiteni kell, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az
elofizetd ennél késobbi id6pontot jelol meg, vagy ha a szdmhordozéds eldfizetéi hurok
atengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg.

A szam 4tadasara kijelolt idoablak nem lehet tobb négy (4) oranal.

Az atad6 Szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerzodés alapjan nyujtott telefonszolgaltatds az
atado Szolgaltatonal megsziinik, és az atvevd Szolgaltatdval megkotott uj elofizetdi szerzodés
alapjan az atvevé Szolgaltatonal megkezdddik.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 eldfizetok a Szolgaltatok szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonbdztetés nem
alkalmazhato. A Szolgaltatok biztositjak a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi
idéablak kezdetéig.
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8.3 Szolgdltaté, mint dtado Szolgdltato

Az atadd Szolgaltatot atvevd Szolgaltatd koteles értesiteni a hordozott szdmokkal kapcsolatos
eléfizetdi igény bejelentésérdl az igény beérkezését kovetd két (2) munkanapon beliil.

Az atado Szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

(@) az clofizetdnek az atadd Szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek
atvallalasara nézve az atvevd Szolgaltato nem nyilatkozott; vagy

(b) az eldfizetdnek az atadod Szolgaltato és az eléfizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolodod
egyéb, igy kiilondsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos
szerz6désbol eredd lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve az atvevd
Szolgaltatd nem nyilatkozott; vagy

(c) a szamhordozast kéré eldfizetd nem azonosithatdo az (a)-(b) pontokban meghatarozott
dokumentumok alapjan; vagy

(d) a szamhordozasi igényt az el6fizet6 a harmine (30) napos minimalis hataridén beliil
kezdeményezte.

Az elofizetonek az atado Szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatdrozott id6tartamra kedvezményesen,
illetve egyéb moddon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott
id6tartambol hatralévo 30 napos iddszakok alapjan kiszamitott, illetve megallapodott, ki nem
egyenlitett ellenértéket

(@) azel6fizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenliti ki, illetve
(b) a ki nem egyenlitett ellenértékr6l az el6fizetd képviseletében az atadd Szolgaltatonal
eljaré atvevd Szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevd Szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérol, rendezésérol
az eléfizetdvel egyéb modon megallapodni.

Az atado Szolgaltatoval kotott elofizetdi szerzodés alapjan nyujtott telefonszolgaltatas az

atado Szolgaltatonal megszlinik, és az atvevd Szolgaltatdval megkotdtt uj eldfizetdi szerzodés
alapjan az atvevé Szolgaltatonal megkezdddik.

9. Az elofizeto szerzodés idotartama

9.1 A szerz6dés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének
¢és megsziintetésének feltételei és esetei, kiillondsen a hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés rendkiviili
felmondasanak esetei

9.1.1 Az el6fizet6i szerz6dés az eldfizetdi szerz6désben meghatarozott (hatarozott) idotartamra vagy
hatarozatlan id6tartamra jon 1étre.

A hatarozott id6tartamra kotott el6fizet6i szerzodés legrovidebb id6tartama 12 (tizenkét) honap,
leghosszabb idétartama huszonnégy (24) honap.
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Az el6fizetdi szerzodés a Szolgaltato altal torténd alairas napjan vagy rautald magatartas esetén az
el6fizet6i hozzaférési pont telepitésének napjan 1ép hatalyba, és hacsak a felek masként nem
allapodnak meg, vagy felmondas utjan elobb meg nem sziinik, az el6fizetdi szerz6désben
meghatarozott id6tartamig vagy hatarozatlan ideig marad hatalyban.

9.1.2 A szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételeit
az ASZF 5.2 és 5.1 pontja, a megsziintetés szabalyait az ASZF 12. pontja tartalmazza.

9.2. Az elbfizetdi szerzodés modositasanak esetei €s feltételei, a Szolgaltatd jogosultsaga az
egyoldalu szerzddésmodositasra, az eléfizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldala
szerz6désmodositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilletd jogok

Az elbfizetdi szerz6dés modositasa torténhet az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasaval, illetve az
Altalanos Szerz6dés Feltételek Szolgaltatd altali, egyoldali modositasaval.

9.2.1 Az egyedi el6fizetd szerz6dés modositasanak egyes esetei, a
szerzodésmaodositas feltételei

Az clbfizetdi szerz0dés modositasara az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljarasi
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. Az el6fizetdé barmilyen szerz6désmodositasa
kérelmének a Szolgaltato csak abban az esetben tesz eleget, ha az el6fizetdnek a Szolgaltatoval
szemben semmilyen jogviszonybdl szdrmazoan nem all fenn dijtartozasa.

9.2.2 A Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmodositasa és az eldfizetd tajékoztatasa

A Szolgéltato az Altalanos Szerzédés Feltételeket az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian
modositani:

(@) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy Altalanos Szerz6dés Feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy, amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik, a moddositds nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat;

(b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy

(c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatod 1ényeges
valtozas indokolja.

(d) a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Gsszetételében bekovetkezett
valtozas indokolja.

A (d) pontban hivatkozott egyoldalu szerzédésmodositasra a Szolgaltatd az alabbi feltételekkel
jogosult:

1.az ASZF-ben és internetes honlapjan feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala
vallalt id6pontjat és ez az id6pont letelt; vagy

2.az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossdgi felmérésen alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaSzolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

Lényeges modositasnak mindsiil kiillondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A Szolgaltaté a mar megkotott egyedi eléfizetdi szerzodéseket és mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit nem érinté modon korlatozas nélkiil jogosult az ASZF
modositasara, igy kiillonosen szdveg pontositasara, helyesbitésére, 10j szolgaltatas vagy
szolgaltatasi csomag bevezetésére, haldzatfejlesztés vagy miiszaki ok miatti médositasra.
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Az ligyfélszolgalat cimének, telefonszamanak, nyitvatartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a szerzddésmodositashoz kapcsolodo kotelezettségek. A Szolgaltatd
ezt az informaciot kdzponti tigyfélszolgalatan, honlapjan, valamint internetes ligyfélszolgalati
cimén naprakészen hozzaférhetové teszi.

9.2.3. Az Elo6fizeto értesitése

Ha az Altalanos Szerzédés Feltételekben, illetve az eléfizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest
a szolgaltatas igénybevételi feltételei barmely okbol megvaltoznak, Szolgaltato errdl - a
tervezett modositast megel6zden 30 (harminc) nappal - el6fizetdt az aldbbi modon értesitheti,
az elofizetdket megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egylitt:

(@) valtozasokat az ugyfélszolgalaton illetve az internetes honlapjan (www.tenet.hu)
kozzéteszi; és

(b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhet6 tigyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad;

(c) amennyiben a Szolgaltato szamlalevelet kiild, a szamlalevél mellékletében megkiildi a
tajékoztatot.

Az értesités tartalmazza:

(@) azutalast az Altalanos Szerz3dés Feltételek modositasara;

(b) amodositasok rovid leirdsat;

(c) amodositasok hatalyba 1épésének iddpontjat;

(d)  akozzétett Altalanos Szerzédés Feltételek elérhetéségét;

(e) amennyiben a Szolgaltaté az el6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasok dijat modositja,
akkor a modositott dij 6sszegét;

(f)  az eldfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatast.

Amennyiben a Szolgaltat altal kezdeményezett modositas az eldfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az elofizetd az értesitéstol szamitott 15 (tizendt) napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizet6i szerzodést.

Nem mondhatja fel az eléfizetd az el6fizet6i szerzodést az értesitéstdl szamitott 15 (tizenot)
napon belill tovabbi jogkovetkezmények nélkiil akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eldfizeti szerzodést az ebbdl
ered0 kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, €és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti.

A Szolgaltato a jelen pontban foglalt értesitési hataridoket nem alkalmazza az Altalanos
Szerzédés Feltételek azon modositasaira, amikor az Altalanos Szerzédés Feltételek modositasa
0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositdas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal
kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

A Szolgaltaté a modositott Altalanos Szerz6dés Feltételeket elfogadottnak tekinti, amennyiben
az elofizetd a kozzétételt kovetd 15 (tizendt) napon beliil irdsban nem jelenti be, hogy a
modositast nem fogadja el. A nyilatkozattétel elmulasztdsa— — mint rautald magatartas —
elfogadasnak mindsiil. Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a mddositasrol
az el6fizetdt a torvényben elirt modon és idopontban értesitette.
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Y’ aya

9.3. Az eldfizeté dltal kezdeményezett szerz6désmaodositds esetei, feltételei, a médositds
teljesitésének hatdrideje

9.3.1 A szolgaltatas hozzaférési pont valtozasa (athelyezés)

Az elofizetdi szerzodésben meghatarozott szolgaltatas hozzaférési pont (,,SZHP") athelyezésére
vonatkozé igény esetén, amennyiben az el6fizetd igénye miiszakilag megvalosithato, és a kért
SZHP a Szolgaltatdé foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil helyezkedik el, a Szolgaltatdo az
athelyezési kérelem kézhezvételét kdvetd 15 (tizendt) napon belill az SZHP-t athelyezi.
Amennyiben az athelyezés végrehajtasdnak miszaki feltételei hianyoznak, a Szolgaltatd az
elofizetét a teljesitési idOpont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti az athelyezés
kérelmezésétdl szamitott 15 (tizenot) napon beliil. A 15 (tizendt) napos értesitési hataridé be
nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni (6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada). A kotbér Osszegét a Szolgéltatonak az athelyezés dijat
tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az athelyezés esetén fizetendd dij Osszege a Szolgaltato
honlapjan, illet6leg tigyfélszolgalatan van kdzzétéve.

Az eldfizetdi jogviszony a szolgaltatds hozzaférési pont megsziintetésétol az athelyezés
teljesitéséig sziinetel.

A hatarozott iddtartamra szo6l16, valamint az akcids értékesités soran megkotott eldfizetdi
szerz6dés alapjan az SZHP athelyezésének lehetdségérdl a felek egyedileg allapodnak meg.

9.3.2 Szamlazasi cim moédositasa

Az elbfizetd a szamlazdsi cimben bekovetkezett valtozast koteles a Szolgaltatonak a
cimvaltozast kovetd 15 (tizendt) napon beliil irasban, beazonosithatd adatokkal bejelenteni. A
bejelentés elmulasztisa és az el6fizetd emiatt torténd késedelembe esése késedelmi
kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet.

9.3.3. Valtozas az el6fizetd személyében (atiras, névatiras)

A Szolgiltatd az elofizetd (vagy elhalalozas esetén az 6rokos) kérésére csak az Altalanos
Szerz6dés Feltételekben foglaltak szerint modosithatja az egyedi eldfizetéi szerz6dést, ha az
el6fizetd személyében szerz6dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen tortén jogutodlas kdvetkeztében
valtozas kovetkezik be (atiras, névatiras). Ebben az esetben az eldfizetd nem koteles belépési
dijat fizetni. Az atiras esetén fizetendd dij Osszege a Szolgaltatd honlapjan, illetdleg
igyfélszolgalatan van kozzétéve. Az atiras teljesitésének hatarideje: azonban nem lehet
hosszabb a formai kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15
(tizenot) napnal. A hatarid6 be nem tartasa esetén a Szolgaltatod kotbért koteles fizetni, melynek
Osszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada, azonban nem haladhatja
meg az atirds dijat. A kotbér 6sszegét a Szolgaltatd az atiras dijat tartalmazo szamlan jovairja.

9.3.4 Csomagmaddositas

A szolgaltatas eldfizet6inek lehetdsége van arra, hogy a szolgaltatdsi csomagjukat az eldfizet6i
szerzOdés id6tartama alatt a jelen pontban foglalt rendelkezések szerint megvaltoztathassak.
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Az 1) csomag igénybevételét a Szolgaltatd a kovetkezd szamlazasi ciklus kezdetétdl biztositja,
amennyiben az igénybejelentés a targyhonap 15. napjaig beérkezik. A csomagmodositas
megtorténtérdl a Szolgaltato az eldfizet6t e-mailben értesiti.

A Szolgaltaté nem koteles az eléfizetd szolgaltatasi csomagjat modositani abban az esetben, ha
az eldfizetének a Szolgaltatoval szemben barmilyen jogalapbdl szarmazoan dijtartozasa all fenn,
illetdleg ha az el6fizetd kotelezettséget vallalt egy adott dijcsomag meghatdrozott idétartamra
torténd igénybevételére az ebbdl eredd kedvezmények megszerzése végett.

9.3.5 Az elé6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa

A Szolgaltato az elofizetdi hivoszamot az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

(@)  afelek erre vonatkoz6 megallapodasa alapjan;

(b)  ha a modositast jogszabaly teszi kotelezévé;

(c) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okokbol elkeriilhetetlen, és ennek
sziikségességét a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag igazolta.

A Szolgaltatd az elofizetd kérésére az eldfizetéi hivoszamot megvaltoztathatja, ha a szdm
megvaltoztatdsanak miiszaki feltételei adottak. A felek eltérd megallapodasa hianyaban a
hivoszamot a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybol. Ha a Szolgaltato
az elofizetd szamvaltoztatisra vonatkozd igényét miiszaki feltételek hianyara hivatkozva
elutasitja, az elutasitast irasban indokolja.

A Szolgaltato a (b) és (c) pontokban meghatarozottak miatti hivoszamvaltozasrol az eldfizetot
harminc (30) nappal elore értesiti.

Az elbfizetdi szam megvaltoztatasa esetén az eléfizetd igényelheti, hogy a korabbi el6fizetdi
hivoszamon az 10j el6fizetéi hivoszamrol a Szolgaltatd hatvan (60) napig — a Szolgaltato altal
meghatarozott szovegkészletbol az eléfizetd altal valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon,
tovabba, hogy a Szolgaltatd a hivoszamot hat (6) honapig ne rendelje mas el6fizetohoz. A
Szolgaltatd az eldfizetdi szam megvaltozasarodl tigyfélszolgalatdn vagy tudakozd szolgaltatas
utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas el6fizetohoz, de
legfeljebb az eldfizetdi hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy (1) évig.

9.4 Vadltozds a Szolgdltato személyében

9.4.1 A Szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi Szolgaltatod) - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol
sz616 torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott tertileten torténd
megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében - mas Szolgaltato (a tovabbiakban: 0j Szolgaltato)
1éphet. Az érintett elofizetok felé a régi Szolgaltato az eldfizetdi szerzédés Szolgaltatd altali egyoldala
modositasara vonatkozo szabalyok vagy az el6fizetdi szerzodés Szolgaltato altali felmondasara
vonatkozd szabalyai szerint jar el.

9.4.2 A Szolgaltato jogosult az altala, mint Szolgaltato altal kotott egyedi eldfizetdi szerzodéseket
engedményezés, tartozasatvallalas, vagy — amennyiben a Szolgaltato targybeli lizletagat harmadik

személyre barmely jogcimen atruhazza — az egyedi el6fizetdi szerzodéseket egyoldalu, az el6fizetd
hozzajarulasa nélkiil valé modositasa Gtjan atruhazni adott harmadik személyre.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
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10.1. A Szolgdltaté dltal kezelt adatok fajtdi, taroldsuk és esetleges tovdabbitdsuk célja,
idétartama

10.1.1 A Szolgaltato az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra irdnyuld szerzodés 1étrehozatala,
tartalmanak meghatdrozdsa, modositésa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznald,
illetve elofizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges alabbi személyes adatokat:

(@)
(b)

(©)

(d)
(e)
(f)
(9)
(h)
(i)
()
(k)

(1

az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye, személyi igazolvany
szdma (az eldfizetd hozzdjarulasa esetén);

természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd (leanykori, sziiletési) neve, anyja
sziiletési neve, sziiletési helye és ideje valamint - az el6fizetd hozzajarulasa esetén-
személyazonosité okmanyédnak szama;

nem természetes személy eldofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama, vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az eléfizetd pénzforgalmi jelzészama;

az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

az eldfizetd cime €s az allomas tipusa;

az elszamolasi idGszakban elszamolhato Gsszes egység szama;

egyéb szolgaltatas tipusa, illetleg a tovabbitott adat terjedelme;

szolgaltatds datuma, iddtartama;

a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak esetei;

az elofizetok és felhasznalok részérdl igénybe veheto egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgéaltatasra, kiillondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

az elofizetdé hozzajarulasa mellett egy mobiltelefonszama és/vagy email cime, a
szolgaltatas aktivalasahoz sziikséges kodok fogadasa miatt.

A Szolgaltatd sajat iizletszerzési (marketing) céljabdl az elofizeté kifejezett elGzetes
beleegyezésével kezelheti a 10.1.1 pontban meghatarozott adatokat.

10.1. 2 Az adatok tarolasanak idétartama

10.1.2.1 A 10.1.1 (a)-(c) pont szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a 10.1.1 (d)-(k) pontok
szerinti adatok az el6fizetdi szerz6désbol eredd igények a tdrvényes eléviiléséig kezelhetok,
kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir eld. Kiilon torvény ilyen elGirdsa
esetén a Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol kezelheti, az e
torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

10.1.2.2 A Szolgaltato a 10.1.1(g) pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szdmlara vonatkozo, a térvényes eléviilést kdveto 1
(egy) év utan, 30 (harminc) napon beliil t6rdlni koteles. Kiilon torvény ilyen elbirasa esetén a
Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. Szerinti
adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell szilintetnie.

10.1.2.3 Szolgaltaté jogosult azokat az e-mail cimeket, illetve az ezekhez tartozo, a Szolgaltatd
szerverein tarolt tartalmat, melyet az el6fizetd tobb, mint hat honapja nem toltott le tordlni,
kivéve, ha az eldfizeto és a Szolgaltato ettdl eltérden allapodik meg.

10.1.3 Az adatok tovabbitasanak feltételei

10.1.3.1 Jogszabalyon illetve el6fizetdi kérelmen alapuld adatatadas

A szolgaltatasra vonatkozo olyan adatokat, melyek szolgaltatas igénybevételéhez, valamint az
illetékes hirkozlési hatosag feladatai végzéséhez sziikségesek a Szolgaltatdo koteles
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jogszabalyban meghatarozott médon és esetekben a hatosag részére szolgaltatni még akkor is,
ha azok {izleti titoknak mindsiilnek.

A Szolgaltato az altala vagy halozatanak igénybevételével tovabbitott kozléstartalmat kizarolag
a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltatonak a
szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetové.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozd hatdsagok, és a renddrségrol szold térvényben
meghatarozott binmegeldzési és blinfelderitési feladatokat ellatd szerv (a tovabbiakban egyiittesen:
nyomozd hatdsdgok) tekintetében kiilon térvényben foglaltak szerint tovabbd a frekvenciagazdalkodo
hat6sagok a jogszabalyban el6irt jogkor gyakorlasa sordn eseteket kivéve a Szolgaltato - az érintett
eléfizeto beleegyezése nélkiil - a kdzléseket nem figyeli meg, hallgatja le, tarolja vagy a kozlésekbe
nem avatkozik bele, vagy figyeli azokat meg, kivéve az alabbi, az el6fizetd érdekében tett
intézkedéseket:

@) a Szolgaltato az e-mail, valamint a web-hosting szolgaltatas korébe tartozo adatokrol
rendszeresen biztonsagi mentéseket készit (back-up). A biztonsagi mentéseket a Szolgaltato
bizalmasan kezeli, és kizarolag meghibasodasbol szarmazo adat visszaallitasara hasznalja fel.

(b) A Szolgaltatd rendszerén keresztiil tovabbitott elektronikus leveleken, automatikus, emberi
beavatkozas nélkiili sziirést hajthat végre sajat és az eléfizetd adatainak és halozati eréforrasainak
védelmében. A sziirést a tovabbitott elektronikus leveleken kizarélag abban az esetben alkalmazza a
Szolgaltato, ha ligyfelei altalanosan érintettek, vagy a Szolgaltatd rendszereinek miikodését sulyosan
veszélyezteti (ilyen kiilondsen, de nem kizarélag a nagy mennyiség, sok felhasznalot érintd kéretlen
levél (spam) vagy a virusok szlirése). A Szolgaltato altal alkalmazott szlirési eljaras sem nyujthat teljes
kort, hibatlan védelmet, ezért el6fordulhat, hogy a felhasznal6 virusos levelet kap, vagy egy nem
virusos levelet a rendszer virusosnak érzékel. A Szolgaltaté nem felel a virusos levelek
megjelenésébol, vagy a szlirési eljaras altal virusosnak vagy spamnek észlelt levelek elvesztésébol
keletkez6 karokért.

Az életet, testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozo hatosag az
el6fizetd irasbeli kérelmére a hasznalatban 1évo késziiléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail
levelezés utjan tovabbitott kdzlés tartalmat és a beszélgetést, illetdleg a levelezést lebonyolitok
személyét a kérelemben foglalt id6hataron beliil megismerheti, azt technikai eszkdzzel rogzitheti.

10.1.3.2 Adatatadas hivatalos vagy mas szervek részére
A 10.1.1. pontban hivatkozott adatok atadhatok:

(@) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését illetve az tigyfél-tajékoztatast végzik;

(b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

(c) a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint a hirkdzlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak tildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezO nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatosagoknak, valamint birésagnak.

10.1.3.3 Adatatadas mas hirkozlési Szolgaltatonak; kozos adatallomany kezelése

A Szolgaltato a dijfizetési, illetve a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelzése érdekében, illetve a szerzodéskotési kotelezettség hianya miatti szerzodéskotés
megtagadasanak céljabol, jogosult az el6fizetd azonositasahoz sziikséges, az eldfizetoi
szerzOdésben, valamint a 16.1 pontban szereplé adatokat, valamint az adatatadds indokarol
sz016 tajékoztatast masik hirkozlési Szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetbleg azzal az
adattartalommal ko6zo6s adatallomanyt 1étrehozni.
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Az elofizetd adatai abban az esetben keriilnek atadasra, illetve keriilnek bele a kozos
adatallomanyba, ha:

(@) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta; vagy

(b)  szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
el6fizetd ellen, illetéleg az el6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen; vagy

(c) az ajanlattevd, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositdsara szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

10.2 Az elbfizeté tdjékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabdlyokrol, tovabbd az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kételezettségeirdl

A Szolgaltaté gy valasztja meg és minden esetben Ugy ilizemelteti az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nytjtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6z16 eszkdzoket, hogy biztositani tudja,
hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az
Eht.-ban meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetlentiil sziikséges. A Szolgaltato a
kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l vald tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul torli,
ha a Szolgaltatonal nem valamely torvényes célbol torténd adatkezelésre keriilt sor.

A Szolgaltato a szolgaltatas el6fizetdje, felhasznaldja részére biztositja, hogy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele eldtt €s soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltatd
mely adatkezelési célokbol milyen személyes adatokat kezel. Az el6fizetd, felhasznald barmikor
kérheti, hogy a Szolgaltato a hibas személyes adatokat kijavitsa.

A Szolgaltatd megfeleld miiszaki és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott
kozlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatdsanak, tarolasanak
vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolodd forgalmi adatokhoz
torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga).
A Szolgaltato csak tigy valasztja meg, és minden esetben ugy iizemelteti a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat. A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti
meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nyjtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

Az elofizetd vagy felhasznalo elektronikus hirkdzld végberendezésén csak az érintett
felhasznald vagy el6fizetd vilagos és teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjed6 —
tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok nytjtasaval Osszefiiggésben
tovabbitott tarolt vagy mas egyéb moddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen
vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilonosen megsemmisitése, elvesztése,
modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférés esetén a Szolgaltato az Eht. 156. §-a szerint haladéktalanul bejelentést tesz a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz, valamint, amennyiben a személyes adatok
megsértése varhatdan hatranyosan érinti az el6fizeté vagy mas maganszemély személyes adatait
vagy maganéletét, sziikség szerint indokolatlan késedelem nélkiil értesiti az érintett el6fizetot
vagy mas maganszemélyt. A Szolgaltatd a személyes adatok megsértésének eseteirdl
nyilvantartast vezet.

Tovabbi elbirasokat tartalmaz a Szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata.
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11. Az eléfizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai

11.1.

Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizetdi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatirozo adatok nyujtdsdhoz, értéknovelt
szolgéltatdsok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgéltatadsok értékesitéséhez, és
izletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elévalasztassal valasztott kozvetitd Szolgaltatora vonatkozd nyilatkozatok, egyéni el6fizetdi
mindségre vonatkozo nyilatkozat)

Az egyéni elbfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozat

Az egyéni el6fizetdnek mindsiild természetes személyek kivételével a megrendel koteles
nyilatkozni arrél, hogy a vonatkozo jogszabalyok szerint kis- és kozépvallalkozasi kategoriaba
tartozik-e.

Amennyiben a megrendel gy nyilatkozott, hogy a kis- és kozépvallalkozasi kategoriaba
tartozik, a Szolgaltatd a megrendeld részére részletes, az elényoket és a hatranyokat bemutatd
tajékoztatdst ad az egyéni eldfizetdi és az iizleti eldfizetdi statusszal kapcsolatban. A
tajékoztatas atvételét a megrendeld — irasban torténd szerzodéskotés esetén — alairasaval koteles
igazolni. Kis- ¢és kozépvallalkozasok az el6fizetéi szerzédés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat, ami azt jelenti, hogy vonatkozasukban az egyéni eléfizetSkre vonatkozo ASZF
szabalyai lesznek alkalmazandok. Amennyiben a kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild
megrendelé nem kéri irasban az egyéni eléfizetdkre vonatkozo szabalyok alkalmazasat, ugy a
Szolgaltato jelen iizleti ASZF-je lesz alkalmazandé az elSfizet6i szerzédése vonatkozasaban.

A 2011. december 1-jét megelézéen a Szolgaltatonal eldfizetéssel rendelkezd, kis- és
kozépvallalkozasnak mindsiilé el6fizetd 2011. december 1-jét6l kezdeményezheti {izleti
elofizetdi szerzodése valasztasa szerinti egyéni elofizetdi szerzddésre modositdsat. E
szerz6désmodositaskor a Szolgaltato a kis- és kdzépvallalkozas el6fizetdi mindsége valtozasara
tekintettel kiilon dijat nem alkalmaz.

A nyilatkozat hatarozott idGtartamu szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam lejarta el6tt nem
modosithatd, hatarozatlan iddtartamtl szerz6dés esetén naptari évenként 1 alkalommal
modosithato.

11.2 Az iizletszerzés céljabal térténé személyes adatok kezelése

Az emberi beavatkozds nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eldfizetdi kapcsolat
létrehozasara szolgdld mas automatizalt eszkdz az elofizetd tekintetében csak az eléfizetd
elézetes hozzajarulasaval alkalmazhatd kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- és
piackutatas céljara.

Amennyiben az el6fizetd ugy nyilatkozik, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt, tilos
kozvetlen tzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a
Grt. szerint reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabol. Az el6fizetd kifejezett hozzajarulasa
ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen {izletszerzési, tajékoztatdsi, kozvélemény- és
piackutatasi célu kiildemény tovabbitdsa, amelyb6l nem ismerhetdk fel a feladé azonositd
adatai.
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11.3 Adatvédelmi biztos; Adatvédelmi Tdjékoztato

A Szolgaltato lgyfélszolgalatan tajékoztatdt tesz kozzé az eldfizeték személyes adatainak
kezelése kapcsan. Ennek keretében az eldfizetd az el6fizetdi szerzodés megkodtésekor koteles
kitolteni az eldfizetdi szerzddéshez mellékelt Adatkezelési Nyilatkozatot. Az eléfizetd a
személyes adatai kezelésével kapcsolatos észrevételeit és panaszait a Szolgaltatdé adatvédelmi
felelosénél bejelentheti. Az elofizetok és felhasznalok személyes adatainak kezelésérdl szolod
Adatvédelmi Tajékoztatd, melyben szerepel a Szolgaltatd adatvédelmi felel6sének neve és
elérhetésége is - a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kifliggesztésre kertil.

12. Az eléfizetdi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei,

Az elofizetdi szerzodés megsziinésének esetei €s feltételei, azon hataridé megjeldlése, ameddig
az elofizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltaté a szerzodést
felmondana

12.1 Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése

12.1.1 A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés megsziinése

A hatarozott idotartami el6fizetdi szerz0dés esetén, az abban meghatarozott jogok és
kotelezettségek minden tovabbi értesitési kotelezettség nélkiil megsziinnek az alabbi esetekben:

(@) a Szolgaltatdé jogutod nélkiili megsziinése; ez esetben a Szolgaltatd az eléfizetét a
megsziinés tervezett datumat megel6z6 60 (hatvan) nappal értesiti;

(b)  a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinése;

(c) azelbfizetd jogutod nélkiili megsziinése;

(d)  azel6fizetd halala;

(e)  Szolgaltato részérdl sulyos szerzodésszegés miatti rendkiviili felmondas esetén. (az ASZF
12.3.1. alpontjaban foglaltak szerint);

(f)  afelek kbzos megegyezésével,

(9) aszolgaltatas lehetetleniilése esetén.

Hatarozott idétartami szerz6dés a hatarozott idGtartam lejartat kdvetden automatikusan
hatarozatlan idejiivé alakul at, amennyiben a felek barmelyike a hatarozott id6 leteltét megel6z6
napig nem nyilatkozik arr6l, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziintnek tekinti. A
Szolgaltato koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az eldfizetét errdl a
lehetoségrol.

12.1.2 A hatarozatlan idétartamu el6fizetéi szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan id6tartamra megkotott elofizetdi szerzodés a 12.1.1 pontban felsoroltakon til az
Altalanos Szerzédés Feltételekben és a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott esetekben
sziinik meg.
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12.2 Az el6fizetéi szerzodés felmonddsdanak szabdlyai az eléfizeté részérél

12.2.1 A hatarozatlan id6étartamra megkotott elofizet6i szerzodés 8 (nyolc) napos felmondasi idovel,
irasban, indokolas nélkiil barmikor felmondhato.

12.2.2 Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédésben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddod terméket igénybe veszi, és a szerzodést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést felmondja a
hatarozott id6tartam lejarta eldtt, a Szolgaltatdé kovetelheti az elofizetd altal igénybe vett
kedvezményeket, kotbér formajaban.

A Szolgéltaté a fenti jogkOvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az el6fizetd az eldfizetdi
szerzOdést azért mondja fel, mert a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig
nem tudja elhdritani.

A hatarozott idejli szerzdés el6fizetd altali rendkiviili felmondadsa esetén a szerzodés a
felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.2.3Az eléfizetdi szerzodés elofizetd altali felmondasa, illetve megsziinése esetén az el6fizetd nem
mentesiil a jogviszonybol a felmondas id6pontjat megelézden, illetve azt kovetden keletkezd
esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

12.3 Az el6fizetéi szerzodés felmonddsanak szabdlyai a Szolgdltato részérol

Az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje —az 12.3.1 és 12.3.2
pontokban meghatarozottak kivételével, nem kevesebb, mint 60 (hatvan) nap.

12.3.1 Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés megszegése esetén az eldfizetdi szerzodést 15 (tizenot)
napos hataridovel mondhatja fel, ha

(@) az elofizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
muikdodését, és az eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstol szamitott 3 (harom) napon beliil sem sziinteti meg,

(b) az eléfizeto a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehet6vé
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatdo altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

(c) az eldfizetd az elbfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
koveten is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiill is - harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

(d) azeldfizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

(e) az Altaldnos SzerzGdés Feltételek 5. szamu mellékletében meghatarozott Internet
Hasznalati Alapelvekben meghatarozott magatartasok valamelyikét tanusitja;

(f) az eldfizeté a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetést kdvetden is jogosulatlanul
vételezi a misorjelet, azt, vagy a rendelkezésére bocsatott berendezéseket (pl. dekoder)
harmadik személyeknek jogellenes atadja, tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet
jogosulatlanul dekodolja.

12.3.2 A Szolgaltato az elofizetdi szerz6dést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését 15 (tizendt) nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette
ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az el6fizet6i szerzédést, ha a dijtartozis 6sszege nem
haladja meg az elofizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld Gsszeget, illetve havi eléfizetési dij
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hianyaban vagy 10.000-(tizezer) Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, a 10.000 (tizezer)
Ft-ot, vagy ha az el6fizetd a dijtartozas Osszegszerlis€gét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett be, feltéve,
hogy az elofizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

12.3.3 Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, és az eléfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerzdédés nem szinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti az el6fizetot.

12.3.4 A Szolgaltatdo az eléfizetdi szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, illetve
amennyibe az el6fizetd az eldfizetdi szerzédésben hozzéjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kiildi meg az el6fizetd részére, amelynek
kézbesitése hiteles igazolhato, kivéve ha az eldfizet6t a felmondasrol azért nem tudta igy
értesiteni, mert nem rendelkezik az eléfizeté e modon tortén értesitéséhez sziikséges adatokkal.
A felmondas tartalmazza:

a) felmondas indokat;

b)  felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat;

c) ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerzodésszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat a
fenti 12.3.3 pontban foglaltakrol.

12.3.5 Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy az Eht. 137. §
feltételei szerint korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eldfizet6 a
korlatozas okat 30 (harminc) napon beliill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.6 Amennyiben az el6fizetd nem fogadja el az Altalanos Szerzddés Feltételek modosulésat,
Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodést 60 (hatvan) napos hataridével felmondani.

12.3.7 Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis maior miatt a Szolgaltatd fél érdekkdrén kiviil allo
okbol legalabb 60 (hatvan) napig lehetetlenné valik, akkor az eléfizetdi szerzédés megsziinik.

12.4 Fizetési kotelezettség az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetére

Az eldfizetéi szerz6dés megsziinéséig felmeriil dijakat az eldfizeté koteles megfizetni. Az
elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az egyszeri dijat nem fizeti vissza, kivéve,
ha az el6fizeti szerz6dés megsziinésére a Szolgaltatd sulyos szerzodésszegése miatt keriilt sor.

Amennyiben az eldfizetd a hatarozott idére megkotott elofizetdi szerzodést a hatarozott
id6tartam lejarta elott nem a Szolgaltato szerzoédésszegése miatti okbol megsziinteti, ugy koteles
az az altala igénybe vett kedvezményeket, kotbér formajaban.

Akcid keretében kotott elofizetdi szerzodés felmondasa esetén a fizetendé dijakat az adott
akcios szerzodés hatarozza meg.

12.5 Leszerelés

A Szolgaltaté vagy alvéllalkozdja az altala a szolgaltatas igénybevétele érdekében felszerelt, és
tulajdonaban allé eszk6zok visszavételezése céljabol az eldfizetdi szerz6dés megsziinését
koveten az eldfizetdvel kiszallasi id6pontot egyeztet a berendezések leszerelése céljabol. Az
eszk0zok leszerelését az elofizetd altal alairt jegyzOkonyv igazolja. A Szolgaltato az el6fizetd
elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az értesités kézhezvételét kovetd 30 (harminc) naptari napon beliil a
probalkozasok ellenére sem tud a Szolgaltatd vagy alvallalkozoja az el6fizetohoz bejutni, ugy a
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30. (harmincadik) naptari napot koveten a Szolgaltatd kiszamlazza az el6fizetének az
eléfizetonél 1évo berendezések és kiszallasok értékét, illetve koltségét.

13. A Kkozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitovalasztast biztosito osszekapcsolasi szerzédésekben
foglaltakkal 6sszhangban

A Szolgaltato a kdzvetitovalasztas lehet6ségét a szolgaltatas vonatozasaban nem biztositja.

14. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei:

14.1. Az egyiittmiikddeési és tdajékoztatdsi kotelezettség

A felek kotelesek az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa / igénybevétele és szerzodéses
kotelezettségeik teljesitése soran johiszemtien eljarni és egyiittmiikddni, valamint a masik felet a
szolgaltatds nyujtasaval / igénybevételével, valamint a szerzddéssel kapcsolatban minden
lényeges koriilményrdl megfeleld idében tajékoztatni.

14.2. A szolgdltatds rendeltetésszer(i haszndlata

14.2.1 A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eldfizetd jelszavak hasznalata

Az el6fizeté az elbfizetdi szerz6dés alairasat koveten minden igénybe vett szolgaltatashoz
egyedi ékezetes karaktereket nem tartalmazé jelszot €s felhaszndld nevet kap, amennyiben a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges.

A jelsz6 modositasat barmikor kérheti az el6fizetd, de azt kizarolag faxon, vagy személyesen, az
eléfizeté (vagy meghatalmazottja) személyének azonositdasa utan teheti meg, egyszeri dij
ellenében, melynek mértékét a 4. szamu Melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges jelszot a Szolgaltatd személyes adatként kezeli. Az
elofizetd koteles a jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben a jelszd az el6fizetonek felrohatoan
illetéktelen személy tudomasara jut, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd felelosséget nem
vallal.

A Szolgaltato javasolja, hogy az el6fizetd jelszovalasztaskor vegye figyelembe az alabbiakat:

A jelszo tartalmazzon kis-, és nagybetiiket

Tartalmazzon szamokat és specialis karaktereket (ilyen karakterek:0-9; @#$%"&*()+-)
Legalabb 8 karakter hosszusagu legyen

Ne tartalmazzon semmilyen nyelven értelmes szot

Ne hasznaljon csaladi neveket, beceneveket stb.

Ne legyen 0sszefiiggés a felhasznaloi azonosito és a jelszo kozott! (pl. A jelszo ne
legyen az azonositd visszafelé leirva: azonosito: alma, jelszo: amla)
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14.2.2 Az eldfizetonek a szolgaltatds hasznalataval kapcsolatos jogai, feleldssége

Az elofizeté a szolgaltatast koteles rendeltetésszeriien hasznalni. Rendeltetésellenes
hasznalatnak mindsiil kiilondsen az 5. szamt mellékletben csatolt, Internet Hasznalati Alapelvek
barmelyikének megsértése, mely az 5.2. illetve a 12.3.1 d) pontban foglalt jogkdvetkezmények
alkalmazasat vonhatja magaval.

14.2.3 Az eldfizetd feleldssége a szolgaltatas felhasznadlasaval kapcsolatban

Az elofizeto felel minden, az elofizetése felhasznalasaval, harmadik feél altal végzett
tevékenységért, amely ellentétes a jogszabalyokkal és/vagy az Internet Hasznalati Alapelvekben
meghatarozott iranyelvekkel. Ez kiilondsen vonatkozik az Internet szolgéltatast igénybe vevokre
¢s mas dedikalt felhasznalokra, akik a Szolgaltatoi hozzaférésen keresztiil kapcsolt szervereket
tizemeltetnek.

14.2.4 Az eldfizeto feleldssége az eldfizetéssel kapcsolatos tevékenységért

Az Internet Hasznalati Alapelvek Osszes rendelkezése az eldfizetd e-mail postafiok haszndlatara
is vonatkozik. Amennyiben az Internet Hasznalati Alapelvek megszegésében masodlagos
postafiock hasznaldja is részes, az elofizetd elofizetése, ideértve az Osszes masodlagos
postafidkot, megsziintethet. Az elofizetdi jogviszony megszlintetése az elofizetdi szolgaltatason
keresztiil torténd Osszes e-mail és Internet hozzaférés elvesztését eredményezi. Szolgaltato
jogosult az eldfizetdi jogviszony megsziinését kovetd hat honap elteltét kdveten az eléfizetd e-
mail cimét/cimeit Gjra felhasznalni. El6fizetd ezzel kapcsolatosan semmiféle kartéritési igényt
nem érvényesithet.

14.2.5 Biztonsag

A szolgaltatas helytelen hasznalataért az eldfizet6t terheli a feleldsség, még abban az esetben is,
ha a nem megfeleld tevékenységet az eléfizetd csaladtagja, baratja, vendége, vagy alkalmazottja
kovette is el. Az el6fizetd koteles megfelelé biztonsagi intézkedéseket alkalmazni annak
érdekében, hogy megel6zze, vagy minimalizalja a szolgaltatds jogosulatlan alkalmazasat,
1épéseket téve annak biztositasara, hogy jogosulatlan személy ne férhessen hozza a szolgaltatas
hasznalatdhoz. Az el6fizeté nem hasznalhatja fel sajat elofizetését mas elofizetés biztonsaganak
megsértésére, illetve mas halozathoz vagy szerverhez torténd jogosulatlan hozzaférésre vagy
annak megkisérlésére.

14.2.6 Jelszo titok és védelem

Az eldfizetd jelszava hozzaférést biztosit az eléfizetd adataihoz és szolgaltatasahoz. Az eldfizetd
felelOssége a jelszo titokban tartasa. Az elofizetés illetve a szolgaltatds megosztasa jogosulatlan
felhasznalokkal nem engedélyezett. Az elofizetd koteles gondoskodni arrél, hogy masok ne
hasznalhassdk a szolgaltatast, mivel az ilyen hasznalatért, az eldfizetd beleegyezésétol
fiiggetleniil, az el6fizet6t terheli a felelGsség.

14.2.7 Az eldfizetdi tigyfélszam alkalmazadsa
Az elbfizetd az eldfizetdi szerzodés alairasaval egyidejiileg ligyfélszamot kap a Szolgaltatotol,
amely a jovében az el6fizet6i szerz6désbdl ereddé jogok gyakorlasanal a Szolgaltatonal
azonositoként szolgal. A Szolgaltatd az tligyfélszam megadasat kovetden telefonon illetbleg a

személyesen megjelent ligyfél szamara tajékoztatast ad.

Az elofizet6i tgyfélszamot a Szolgaltatdé személyes adatként kezeli. Az eldfizeté koteles az
igyfélszamot bizalmasan kezelni. Amennyiben az ligyfélszam az eléfizetonek felrohatéoan
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illetéktelen személy tudomasara jut, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltato felelosséget nem
vallal.

. A végberendezéssel, illetve az eléfizetének datadott, de a Szolgadltaté tulajdondt
képezé mads elektronikus hirk6zl6 eszkézokkel kapcsolatos kételezettségek

Az elofizetd koteles a részére atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezd végberendezést és
valamennyi egyéb eszkozt megdrizni és az eléfizetéi szerz6dés tartama alatt rendeltetésszertien
hasznalni. Az elofizetd felelds az ilyen berendezésekért/eszkozokért és az azokban a Szolgaltatd
érdekkorén kivill bekovetkezo karokért. A berendezésnek, eszkdznek a Szolgaltatd érdekkdrén
kiviil bekovetkezd elveszése, megsemmisiilése, javithatatlan meghibasodésa esetén az eléfizetd
koteles a berendezés, eszkO6z Szolgaltatdo altal nyilvantartott konyv szerinti értékének
megtéritésére. Az eldfizetdi szerzodés megsziinésekor az eldfizetd koteles az ilyen
végberendezéseket és egyéb eszkozoket az ASZF fenti 12.5 pontja szerint visszaszolgaltatni a
Szolgaltatonak.

Az adatvdltozds bejelentése, adatszolgdltatds

Az elofizetdi szerz6dés megkotését kovetden az eléfizetd az adataiban bekdvetkezett
valtozasokat a valtozas bekovetkeztét kdvetd 15 napon beliil kiteles irasban bejelenteni, és a
Szolgaltatd kérésére hitelt érdemlé modon igazolni a Szolgaltatonak.

Miisorterjesztési eléfizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijesomagba
tartozo médiaszolgaltatasok ¢és  kiegészito  médiaszolgaltatasok
meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozd médiaszolgaltatasokat az 1. szami mellékletben megtalalhatd
csatornakiosztasok tartalmazzak. A Szolgaltatd ugyanott tiinteti fel azt, ha valamely
médiaszolgaltatds szerepeltetését a programcsomagban meghatdrozott ideig (meghatarozott
idépontig) vallalja.
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1. szamu melléklet

A szolgaltatasok leirasa, programcsomagok

1. Szolgaltatasi csomagok

Analog szolgaltatasi csomagok:
Silver

Digitalis szolgaltatasi csomagok:
Alapcsomagok:
Digital Bronze
Digital Gold
Digital Gold SD DVR
Digital Gold HD DVR

Prémium csomagok:
Europa
Vilag
Filmbox
digital HBO Pak
digital HBO MaxPak
digital active

Az aktudlis csatornakiosztasrol az el6fizetok folyamatos tajékoztatast kaphatnak az tigyfélszolgalattol,
illetve letdlthetd a www.atelecom.hu weboldalrol.

2. Igénybevétel miiszaki és egyéb feltételei

A szolgaltatas igénybevételéhez, illetve egyes misorok vételéhez meghatarozott funkcidval
rendelkez6 vevokésziilék €s/vagy berendezés sziikséges. A vevokésziilék és az esetlegesen
igénybe vett kiegészitd berendezés (analdog konverter, médiabox) aramellatasarol az el6fizetd
az elofizetd sajat koltségére gondoskodik. Abban az esetben, ha az eléfizetd a Szolgaltato altal
rendelkezésre bocsatott kiegészitd berendezést az eléfizet6i hozzaférési pontra kapcsolodo,
sajat tulajdonti lakashalozatara csatlakoztatja, gy annak a jelatvitel mindségére vonatkozo
paramétereiért nem a Szolgaltato a felelGs.

A digitalis- és kiegészitd digitalis szolgaltatas igénybe vételéhez a Szolgaltatd Aaltal
rendelkezésre bocsatott médiabox és dekddolo kartya (Smartkartya) sziikséges. A médiabox,
¢s az abban talalhato dekodolo kartya (Smartkartya) a Szolgaltato altal egymashoz rendelt,
ennek megfelelden az eldfizetonél elhelyezett médiabox mar kartyaval, illetve a dekodolod
kartya az el6fizetéi szerz6désben, vagy annak modositdsiban meghatarozott felszerelési
cimrél mas cimre nem helyezhetd at.

A Szolgaltatdo egy felszerelési cimre az elofizetd altal kért masodik, illetve harmadik
médiaboxot a 4. szamu Mellékletben meghatarozott havidij megfizetése ellenében biztositja.

A digitalis- és kiegészitd digitalis szolgaltatds EuroSCART vagy RCA audio/video
csatlakozassal rendelkez6 végberendezéssel érheték el. Az 1. szam( Mellékletben
meghatarozott HD (high definition — nagy felbontast) csatornak, illetve az azokat tartalmazo
szolgaltatasi csomagok kizarolag az erre alkalmas médiabox, és HD mindség elérését lehet6veé
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tevé (Ggynevezett HD-ready vagy fullHD, HDMI csatlakozoval ellatott) végberendezés
igénybe vételével élvezhetok HD mindségben.

Az elofizetd tulajdonaban 1éve vevokésziilék miiszaki alkalmatlansagabdl, vagy nem
megfeleld mindségébdl adddo vételi hibakért a Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal.
A késziilék behangolasa az adas csatorndira a csatlakozaskor torténd elsé behangolason til
nem a Szolgaltatd feladata, sem esetleges csatornavaltozasok esetén, sem az lizemeltetés
soran.

Technikai okbol a Digital HBO Pak, Digital HBO MaxPak, ¢és a digital Active szolgaltatasi
csomagok kizarolag a Szolgéltatod altal rendelkezésre bocsatott médiabox hasznalata mellett
vehetdk igénybe.

A HBO/HBO Pak (Digital HBO Pak ¢és Digital HBO MaxPak) és Active prémiumcsomagokat
a misorszolgaltatokkal fennalld szerzddéses rendelkezések alapjan iizleti/intézményi
eléfizetok nem vehetik igénybe, kivéve ha kiilon nyilatkozatban wvallaljak, hogy ezen
musorokat nyilvanossag szadmara nyitva allé helyen (pl. szallodak, éttermek, szoérakozo helyek
stb.) nem teszik lehetdvé, illetve nem osztjak el.
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2. sz. melléklet
A szolgaltatas igsénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A felsorolt szolgaltatasokat Szolgaltato Ujbuda Tévaros teriiletén nyujtja
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A szolgaltatis mindségi célértékei

3. sz. melléklet

Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer Minimal Célérték
érték
Uj hozzaférés - A szolgaltatashoz - A mutatd az érvényes
1étesitési id6 1étesitett Uj megrendelés idopontja és a
hozzaféréseknek, az | megvaldsult 1étesités idépontja <30 nap <30 nap
esetek 80%-aban kozott eltelt idotartam alapjan
teljesitett hatarideje keriil meghatarozasra
- Az alapadatokat az ligyfél-
nyilvantartasi rendszer
igénykezelési modulja
szolgaltatja
Mindségi - A min6ségi - A mutato a hibafelvétel és a
panasz panaszok alapjan szolgaltatas megfeleld
hibaelharitasi inditott mindségli ismételt <72 6ra <72 é6ra
ideje hibaelharitasoknak az | rendelkezésre allasaig eltelt
esetek 80%-aban iddtartam alapjan kertiil
teljesitett hatarideje meghatarozasra
- Az alapadatokat az ligyfél-
nyilvantartasi rendszer
hibakezelési modulja
szolgaltatja
Szolgaltatas - A szolgaltatas- - A mutato a szolgaltatas
rendelkezésre igénybevehetdség kiesés regisztralasa és a
allasa tényleges helyreallitas kozott eltelt >95% >95%
idotartamanak és a Osszes 1d6 alapjan kertil
teljes elvi meghatarozasra
szolgaltatasi idonek - - Az alapadatokat az ligyfél-
az aranya nyilvantartasi rendszer
hibakezelési modulja
szolgaltatja
A A szamlapanasz 30 nap <30 nap
szamlapanaszok | szolgaltato altali
intézésére kézhezvételétdl az
vonatkoz6 elintézéséig szamitott
hatarid6é idGtartam
Vivszint - Az el6fizet6i atadasi | - A mutatd az eldfizetdi
ponton mért atadasi ponton mért
valamennyi csatorna | vivészintek mérési >65 >65
vivészintjének az eredményei alapjan kertil dBuVv dBuv
esetek 80%-aban meghatarozasra
teljesitett értéke - Az alapadatokat a hitelesitett
mérémiiszer szolgaltatja
Jelszint - Az elosztott - A mutato6 az el6fizetdi
kiilonbségek szomszédos atadasi ponton mért
televizids csatornak jelszintkiilonbségek mérési >3 >3
legnagyobb eredményei alapjan keriil dB dB
jelszintkiilonbségei meghatarozasra
az el6fizetdi atadasi - Az alapadatokat a hitelesitett
ponton mérve mérémiszer szolgéltatja
Vivo / zaj - Az eléfizetdi - A mutat¢ az el6fizet6i
viszony atadasi ponton mért atadasi ponton mért vivo / zaj
vivl / zaj viszony mérési eredményei alapjan >42 >42
keriil meghatarozasra dB dB

- Az alapadatokat a hitelesitett
mérémiiszer szolgaltatja

Page 51 of 53




Altaldnos Szerzédési feltételek elektronikus hirkizlési szolgdltatds igénybevételére

4. szamu melléklet

A Szolgaltatasok Dijszabasa

Analog szolgaltatasok listadra

Silver 5.990,- Ft/ho
Csatlakozasi dij 1.270,-Ft/h6

Digitalis szolgaltatasok listaara

Kozszolgalati Digital Bronze Digital Gold Csatlakozasi dij

Csatornak szama 4 42 70
Listaar ** 1 905 Ft 5 822 Ft 7 102 Ft 1 270 Ft (Kbzszolgalati:
20.320 Ft)

1 év hiségnyilatkozattal

1905 Ft 4 267 Ft 6 096 Ft 1270 Ft

Prémium MEDIABOX opci6*

Havidij Gold (SD DVR) 2 858Ft  HD Gold (HD DVR) 3 178Ft

Prémium csomagok

Csatornak

Eurdpa: BBC Entertainment, ZDF, VOX, SAT1, RTL, TV5 Monde, TVE, Rai Uno, Ert SAT
Vilag: RTR Planet, CCTV4, Polonia, Szlovén1, Szlovak2, ORF1, ORF2

Filmbox digital: Filmbox HD*, Filmbox Extra, Filmbox Family

HBO Pak digital: HBO, HBO2

HBO MaxPak digital: HBO, HBO2, HBO Comedy, HBO HD**, Cinemax, Cinemax2
active: Hustler Tv, XXX Xtreme, X-MO

Liataar:

Eurdpa: 406 Ft
Vildg: 406 Ft
Filmbox digital: 2 032 Ft
HBO Pak digital: 3124 Ft
HBO MaxPak digital: 4 180 Ft
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Active: 3165 Ft

*A feltiintetett drak az AFA-t (27%) tartalmazzak,
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