Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok mindség megfelelségének igazolasahoz

Szolgaltatastipus neve:

Helyhez kotott telefonszolgaltatas

Ha nomad szolgaltatasa is van, akkor kérem 6sszevontan adja meg a helyhez kotott szolgaltatassal!
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Az el6z6 évben megsziintetett el6fizetések szama |25
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Csatolmanyok:

Megfelel6ségi igazolasok

Csatolmany tipusa:
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Vizsgalati terv

* vizsgalati terv 2009.x1sxTorlés

Altalanos szolgaltatas minéségi adatok

Uj el6fizetsi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Megnevezés vagy aldbontds
megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

ASZF

Mértékegyseg| .= kozas

y

s ]

nap -
* 2. sz melléklet

L]

L]

soror

Szolgéltatds min6séggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelhéaritdsdnak hatarideje (1b)

Megnevezés vagy alabontds
megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

ASZF

Meértekegyseg .o s

*2a

iz |

Ora |
* 2. sz melléklet

L]

L]

Szamlazasi dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje (1c¢)

Megnevezés vagy aldbontas
megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

ASZF

Mértékegység hivatkozdas

JECR

]

nap s
* 2. sz melléklet

L]

L]

A szolgéltatas id6beli rendelkezésre allasa (1d)

Megnevezés vagy aldbontds
megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

ASZF

Mértekegyseg .o s

“foas |

*199.96

% |
* 2. sz melléklet

L]
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Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)
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Megnevezés vagy aldbontas

. Célérték
megnevezése

Teljesitési érték

ASZF

Meértékegyseg| . 1 ozés

| | *

oo ]

% |
* 2. sz melléklet

L]

Sikertelen hivasok ardnya (2a)

Megnevezés vagy aldbontds

. Célérték
megnevezése

Teljesitési érték

ASZF

Mértekegyseg .o s

| | *

1z

% |
* 2. sz melléklet

L]

T —

Hivas felépitési id6 (2b)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Teljesitési érték

ASZF

Meértékegység hivatkozés

o]

mp s |
* 2. sz melléklet

L]

Sikertelen hivasok aranya (3a)

Megnevezés vagy aldbontds

. Célérték
megnevezése

Teljesitési érték

ASZF

Mértekegyseg .o s

| | I

L]

L —

L]

L]

L —

Hivas felépitési id6 (3b)

Megnevezés vagy alabontas

. Célérték
megnevezése

Teljesitési érték

ASZF
hivatkozas

Meértékegység

| | L]

L]

T

L]

L]

Sikeresen tovabbitott és fogadott SMS-ek aranya (3c)




Megnevezés vagy alabontds
megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Meértékegység

ASZF
hivatkozas

L]

L]

L]

L]

L]

%ll
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Sikeresen tovabbitott és fogadott MMS-ek ardnya (3d)

Megnevezés vagy alabontds
megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Meértékegység

ASZF
hivatkozas

L]

L]

L]

L]

L]

H

% |
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Garantalt le -, és feltoltési sebesség haldzaton beliil (4a)

Megnevezés vagy aldbontas
megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Meértékegység

ASZF
hivatkozas

" " Kbit/s | e
Letoltési sebesség ] 1 ]
’ ’ Kbits |
Feltltési sebesség ] 1] ]
" " kbit/s | e
Letoltési sebesség ] ] ]
" " kbit/s =,
Feltltési sebesség ] 1] ]
Valamennyi csatorna vivészintje (5a)
Megnevezés vagy aldbontas Célérték Teljesitési ériék  Mérickegység  SZF
megnevezése hivatkozas
dBuV |
| | IR e o I - 1]
dBuV |
| | o IR D o =]

Szomszédos csatorndk kozotti legnagyobb jelszintkiilonbség (5b)

| Megnevezés vagy alabontas

. ASZF




| megnevezése | Célérték | Teljesitési érték |Mertekegyseg| hivatkozas

| A o S o R S —
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Vivé/zaj viszony (5c¢)

Megnevezés vagy aldbontas Célérték Teljesitési ériék  Mérickegység  SZF
megnevezése hivatkozas

| | f e S e R N I—

| | o I S e N N —

DVB-T, DVB-S esetén:

Vivé/zaj viszony (6a)

Megnevezés vagy aldbontas Célérték Teljesitési ériék  Mérickegység  SZF
megnevezése hivatkozas

| | o S e R N —
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Bithibaarany (6b)

Megnevezés vagy aldbontas Célérték Teljesitési ériék  Mérickegység  SZF
megnevezése hivatkozas

| | I

L]

L]

L]

L]
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Moduléaciés hibaarany (6c¢)

Megnevezés vagy aldbontds

. Célérték
megnevezése

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF
hivatkozas

| | I

L]

L]

J

J

.




DVB-C (6.2):
Moduléciés hibaarany

Megnevezés vagy alabontas

. Célérték Teljesitési érték
megnevezése
" " arany s
" " arany s
Szolgéltatds min6ségi mutatd
Uj hozzéférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) *[3.44
Bejelentett el6fizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) * 143
* 136
ebbdl: szolgaltatds mindségével kapcsolatos (2ba) >
*118
ebbdl: jogos (2ba) 18
* |7
ebbdl: Bejelentett dijreklamacidk szdma (2 bb) 36
* |7
ebbdl: jogos (2bb) o
*10
ebbdl: igyintézéssel szembeni panaszok szdma (2bc) 23
Hibaelhéritas ideje éves atlagban (2c) *l12
Dijreklamdci6 kivizsgalasanak és elhdritasanak ideje éves * [1
atlagban (2d)
megfeleldségi

Szolgéltatasmindség megfelel6ség igazolasdnak modja (2e)

ASZF

Mértékegység| | .= tkozas

nyilatkozat
*
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