ADATLAP

ADATLAP - SZM 2007

megfelel6ség igazolasahoz

a 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas

FIGYELEM! Az ADATLAP kitdltése és bekiildése még nem jelenti a R. szerinti megfeleléség igazolasat.

Kitoltés el6tt kérjiik, olvassa el figyelmesen az UTMUTATOT!
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Szolgaltat6 alapadatai

ElGzetesen a Hatosag tolti ki!

Szolgaltato neve:IArcadom Gyengearamu és Biztonsagtechnikai Kereskedelmi és Szolgaltato Kit. I 0)

Szolgaltat6 székhelycime:] 1095 BUDAPEST Soroksari Ut 48.

|

Szolgaltato levélcime:| 1095 BUDAPEST Soroksari Ut 48.

| am

Szolgaltatas alapadatai

(Iv) Szolgaltatas kategoriaja a R. szerint:|Internet es egyeb adatatviteli szolgaltatas

| av)

Szolgaltatas megnevezése:|Internet hozzaferes-, ellatas szolgaltatasa

| »

Szolgaltatas SZJ szama:|64.20.18.0

| v

Szolgaltatas tényleges, bejelentett]

megkezdésének id6pontjal]2005.11.30
(éééé.hh.nn):

(Vi)

FIGYELEM! Ha a Hatésag altal nyilvantartott fenti adatok nem megfelel6k, keérjik az ADATLAP kitoltése

el6tt jelezze az NHH-nak. Tovabbi informaciéért olvassa el az UTMUTATO 5. oldalan a fenti (1) - (VII)

(VI

(1X)

szamlazast alkalmaz:

pontokra vonatkozo6 tajékoztatast!

A kdédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas esetében forgalommérésen alapulé

Kérem, irja be a megfelel§ kédkockaba, hogy a (Xlll) pontban részletezett, vallalt szolgéltatas
minéségi mutatok (a) - (0) esetén, mutatonként hany adatsort (alaosztast) toltott ki:

i

(X1

(é66é.hh.nn):

(1X)

)

CE EOREONECR RO RUN ECOR KON BON NON NGON RON KO NOR N©)
1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0
Kérem, irja be a megfelelé kédkockaba a (XIIl) pontban részletezett
0 szolgaltatas min6ségi mutatok (a) - (0) cél-, és minimalértékeit tartalmazo
altalanos szerz6dési feltételek (ASZF) hatalybalépésének datumat 2006.10.15

A kdédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007. évi megfelel6ségének igazolasat
bels6 szolgaltatas ellenérzésén alapulé mindségiranyitasi rendszer tandsitvany postara
adasaval teljesiti:

A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas atlagos el6fizet6i szama 1000 el6fizeténel
kisebb:
(XI) Megfelel6ség igazolas moédja
A kdédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007. évi megfelel6ségének igazolasat
megfeleléségi nyilatkozat postara adasaval teljesiti:

X 1 X

(X1

Ha az el6z6 kédkockéba "X"-et irt, adja meg a mindségiranyitasi rendszer tanusitvany
érvényességi terlletét (tanuUsitd szervezet és szabvanyok megnevezése, érvényességi

teriilet/hatokor stb.)
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(x1) Megfelel6ség igazolas maédja (folytatas) (X
A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007. évi megfelel6ségének igazolasat a
miniszter altal kijel6lt tanusitd szervezet tanUsitvanyanak csatolasaval teljesiti: ---------
Ha az el6z6 kddkockaba "X"-et irt, adja meg, hogy a szolgaltatas 2007. évi
megfelel6ségének igazolasanak mely részére terjed ki a kijel6lt tanusito szervezet
tanUsitvanya (tanusitd szervezet megnevezése, érvényességi tertilet/hatokor stb.):
(xny Vallalt szolgéaltatasminéségi mutatok: (X
Szolgaltatas mindségi mutato ASZF
azonosito név vagy aldosztas neve célérték minimal | tefjesites venatkozo
(sorszam) 9y érték érték pontja
(@ | HLI@) Uj hozzaférés Iétesitési id6 (@)
1. 1. 5 30 5 d. nap|6.5z mellékly 1.
) MHI (2.) Min&ségi pan.asz_ hibaelharitasi (b)
ideje
1. 1. 72 72 1 [6ra] |6.5z.mellékly 1.
A szolgaltatas rendelkezésre
@ | RAG) allasa @
1. 1. 98 95 99,95 [%] |6.5z.mellékl{ 1.
. A szolgaltatasi terilet egészét .
M | ASZE(O) érintd sziinetelés @)
1. 1. 10512 17280 280 [perc]|6.sz.mellékly 1.
. Az el6fizet6k legalabb 10 %-at .
) ||eseralr (e érintd sziinetelés 0
1. 1. 10512 10512 280 [perc]|6.5z.mellékly 1.
GLS/GFS A garantalt le- és feltoltési
() (11.) sebesség K
1. 1. 9,6/9,6 9,6/9,6 2955/777 Ws |/ kig6.sz.mellekly 1.
Bithiba arany hozzaférési
@ || Eb ) vonalanként 0
1. 1. 0 0 0 - [|6.sz. mellék} 1.
Kelt: 2008.01.31 Iszolgéltaté alairasa/ P.H.
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(XIv) Egyéb szolgaltatasmindségi mutatok és adatok: (XIV)
Szolgaltatas mindsegi mutato, es adat
azonosito . 2007.évi adat
. név
(sorszam)
P p [db/ezer el&fizetd]
(9) BP (16.) ElG6fizet6i panaszok szama — 26 (9)
s, . [db/ezer el&fizetd]
(@) MP (17.) Min6ségi panaszok szama S 6 (@)
. s L P [db/ezer el&fizetd]
) JP (18.) A jogos minéségi panaszok szama T 0 )
z a [db/ezer el&fizetd]
(s) SZP (19.) A szamlapanaszok szama vagy [db] (s)
. p p [db/ezer el&fizetd]
(® JSZP (20.) A jogos szamlapanaszok szama oy [ah] ()
W UGYP (21) Az Ugyintézés ,ellenl panaszok [db/ezer el6fizetd] 1 )
szama vagy [db]
(v) HV Hat6séagi vizsgélatok szama [db] 3 (v)
) EHD Elmarasztal6 hf%t()ségi dontések [db] 0 )
szama
(Xv) Kitolts, kapcsolattart6é adatai: XVv)
Név: |Madarasz Viktor Telefon (munkaid6ben): 30/626-4986
Cim: |1095.Budapest, Soroksari Ut 48. E-mail (munkaid6ben): |darasz@arcadomkit]
Kelt: 2008.01.31 Iszolgéltaté alairasa/ P.H.
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